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	Σύντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

	Αναπτύσσει και εφαρμόζει τις πολιτικές της Διεύθυνσης της οποίας προΐσταται και συγκεκριμένα:
Η Αποστολή της Διεύθυνσης είναι η εύρυθμη λειτουργία των κτΙριακών εγκαταστάσεων και του μικροεξοπλισμού που διαθέτει η ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ, η μέριμνα για την επιστημονικά ορθή μεθοδολογία και εγκυρότητα της ψηφιοποίησης των στοιχείων που είναι απαραίτητα για τη λειτουργία των διαφόρων εφαρμογών που αναπτύσσονται, συντηρούνται και λειτουργούν στην ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ. Επιπλέον, η Διεύθυνση αναλαμβάνει την παροχή τεχνικής υποστήριξης στους συνεργαζόμενους φορείς της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ για εφαρμογές που αναπτύσσει και συντηρεί για λογαριασμό τους σε διάφορους τομείς. 

	
	

	Γενικό Προφίλ
	

	Μισθολογικές Προβλέψεις
	Τύπος εργασιακής σχέσης
	Βαθμός

	|X| Υπαγωγή στο μισθολόγιο

	|X| Μόνιμο Προσωπικό

	|X| Α

	|_|  Εξαίρεση από το μισθολόγιο

	|X| Προσωπικό Αορίστου Χρόνου

	|_| Β

	|_|  Επιπλέον αμοιβές ………………

	|_|  Προσωπικό Ορισμένου Χρόνου

	|_| Γ

	
	|_| Έμμισθη εντολή ή άλλη σχέση εργασίας. Αναφέρατε…………………………….

	|_|  Δ

	
	
	|_| Ε

	Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

	Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται
	Αναφέρονται στη θέση εργασίας
	Αναφέρεται σε

	· Αρμόδια Υπουργεία (ιδίως Ψηφιακής Διακυβέρνησης, Υγείας & Εργασίας)
· Νοσοκομεία
· Ασφαλιστικοί φορείς (e-ΕΦΚΑ, ΕΟΠΥΥ, κα)
· Λοιπές Διευθύνσεις / Οργανικές Μονάδες της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ
	· Προϊστάμενος/η Τμήματος Ψηφιοποίησης Στοιχείων
· Προϊστάμενος/η Τμήματος Εκτυπώσεων & Εμφακέλωσης
· Προϊστάμενος/η Τμήματος Μικροεξοπλισμού
· Προϊστάμενος/η Τμήματος Εγκαταστάσεων
	Προϊστάμενο/η Γενικής Διεύθυνσης Ψηφιακών Υποδομών



	
	
	

	Κύρια καθήκοντα

	· Μέριμνα για την ευθυγράμμιση των στρατηγικών σκοπών της Διεύθυνσης με τον σκοπό της Γενικής Διεύθυνσης στην οποία υπάγεται. 
· Παροχή οδηγιών και κατευθύνσεων βάσει των επιχειρησιακών στόχων
· Διασφάλιση συνθηκών οριζόντιας συνεργασίας μεταξύ των οργανικών μονάδων της Διεύθυνσης και λοιπών φορέων
· Συντονισμός και ανάθεση εργασιών στους προϊσταμένους των οργανικών μονάδων που υπάγονται στη Διεύθυνση για την επίτευξη των επιχειρησιακών τους στόχων
· Παρότρυνση και αξιοποίηση του προσωπικού της Διεύθυνσης και παρακολούθηση της εξέλιξης τους.
· Έγκριση των Περιγραμμάτων θέσεων Εργασίας των υποκειμένων οργανικών μονάδων
· Ανάληψη πρωτοβουλιών για τη βελτίωση της λειτουργίας της Διεύθυνσης
· Αξιολόγηση του προσωπικού σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο
· Έλεγχος και διασφάλιση της καλής λειτουργίας των εγκαταστάσεων (κτιριακά, ηλεκτρομηχανολογικά) και συντήρησή τους.
· Μέριμνα για την απρόσκοπτη λειτουργία του εκτυπωτικού και εμφακελωτικού κέντρου
· Ταχεία και ορθή ψηφιοποίηση αρχείων, προερχόμενα από τους εξυπηρετούμενες φορείς αλλά και εντός της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ
· Επίβλεψη και συντήρηση του μικροεξοπλισμού που είναι εγκατεστημένος στο σύνολο των οργανικών Μονάδων της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ
· Σχεδιασμός, εγκατάσταση, παραμετροποίηση, διαχείριση και συντήρηση των εταιρικών εφαρμογών και του εξοπλισμού των χρηστών της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ
· Υποβολή εισηγήσεων για τα θέματα αρμοδιότητας της Διεύθυνσης 
· Συμμετοχή σε ομάδες εργασίας και επιτροπές για την εξυπηρέτηση των αναγκών της Εταιρίας
· Κάθε άλλη εργασία, ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ
· Η άσκηση κάθε ειδικότερου καθήκοντος που απορρέει από τις αρμοδιότητες που περιγράφονται στον Κανονισμό Εσωτερικής Οργάνωσης και Λειτουργίας της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ και στην  κείμενη νομοθεσία




	Θεσμική Εκπροσώπηση και Συνεργασία

	· Εκπροσωπεί τη Διεύθυνση, όπου απαιτείται. 
· Συνεργάζεται με τον Προϊστάμενο Γενικής Διεύθυνσης  στον οποίο υπάγεται, καθώς και με άλλους Διευθυντές της ίδιας ή άλλης Γενικής Διεύθυνσης της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ
· Συνεργάζεται με τους προϊσταμένους των Τμημάτων της Διεύθυνσης, προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματική άσκηση των αρμοδιοτήτων της Διεύθυνσης.
· Συνεργάζεται με οποιαδήποτε υπηρεσία ή φορέα, προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματική άσκηση των αρμοδιοτήτων της Διεύθυνσης.

	


	Απαιτούμενα  Προσόντα

	Τυπικά  Προσόντα

· Π.Δ. 85/2022 (Α΄132)  όπως ισχύει 
· Κανονισμός Εσωτερικής Οργάνωσης και Λειτουργίας της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ (Βιβλίο Β΄) (ΠΡΑΔΙΤ 123/27-9-2023).

	
Στη Διεύθυνση Τεχνικής Υποστήριξης προΐσταται υπάλληλος κατηγορίας ΠΕ του κλάδου Πληροφορικής με ειδικότητα ΠΕ Πληροφορικής Software ή ΠΕ Πληροφορικής Hardware εφόσον κατέχει Πτυχίο ή δίπλωμα της ημεδαπής ή ισότιμο της αλλοδαπής όπως ορίζεται στο π.δ.85/2022 και στον Κανονισμό Εσωτερικής Οργάνωσης και Λειτουργίας της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ (Βιβλίο Β΄)

ή

ΤΕ Πληροφορικής με ειδικότητα ΤΕ Πληροφορικής Software ή Hardware εφόσον κατέχει Πτυχίο ή δίπλωμα της ημεδαπής ή ισότιμο της αλλοδαπής όπως ορίζεται στο π.δ.85/2022 και στον Κανονισμό Εσωτερικής Οργάνωσης και Λειτουργίας της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ (Βιβλίο Β΄) 
ή

ΤΕ Μηχανικών με ειδικότητα ΤΕ Μηχανολόγων Μηχανικών ή ΤΕ Ηλεκτρολόγων Μηχανικών ή ΤΕ Πολιτικών Μηχανικών, εφόσον κατέχει Πτυχίο ή δίπλωμα της ημεδαπής ή ισότιμο της αλλοδαπής όπως ορίζεται στο π.δ.85/2022 και στον Κανονισμό Εσωτερικής Οργάνωσης και Λειτουργίας της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ (Βιβλίο Β΄)

· Γνώση της αγγλικής γλώσσας  (Επιπέδου Β2 ή C1 ή C2) ή άλλης γλώσσας της Ε.Ε. ίδιου επιπέδου.

· 3ετή εμπειρία σε θέματα συναφή με το αντικείμενο της ανωτέρω θέσης ευθύνης.

*Ως εμπειρία στα ως άνω θέματα νοείται η εμπειρία που έχει αποκτηθεί μετά το διορισμό και μετά τη λήψη του αποδεκτού κατά περίπτωση βασικού ή μεταπτυχιακού ή διδακτορικού τίτλου σπουδών.


	ΓΝΩΣΕΙΣ
Επιθυμητά προσόντα
	· Κανονιστικό πλαίσιο στο οποίο λειτουργεί η ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ / Γνώση του Ιδρυτικού νόμου της, του Καταστατικού και του Κανονισμού Εσωτερικής Οργάνωσης & Λειτουργίας της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ (Βιβλίο Α΄& Β΄)
· Γνώση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς τα θέματα που άπτονται  αρμοδιότητάς της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ
· Γνώση επιχειρησιακού περιβάλλοντος του φορέα
· Γνώση λειτουργικών συστημάτων λογισμικού Software και Hardware
· Γνώση χρήσης εφαρμογών λογισμικού για εργασίες συντήρησης υλικού και λογισμικού. 
· Γνώση τεχνικών εγκατάστασης και  ενεργοποίησης εξοπλισμού πληροφορικής,  σύμφωνα με τα εγχειρίδια χρήσης και τις οδηγίες του κατασκευαστή
· Καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας (έμφαση σε τεχνική ορολογία).

	Ειδικές απαιτήσεις θέσης εργασίας
	· Εργασία πέραν του τυπικού ωραρίου.
· Μετακινήσεις εντός και εκτός Ελλάδας και συναντήσεις με εκπροσώπους άλλων χωρών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της μονάδας που προΐσταται.


	Προαπαιτούμενο  τυπικό προσόν 

Κανονισμός Εσωτερικής Οργάνωσης και Λειτουργίας της ΗΔΥΚΑ ΜΑΕ (Βιβλίο Β΄) 
(ΦΕΚ123/ΠΡΑ.Δ.Ι.Τ./27-9-2023).

	Ως προϊστάμενοι Διεύθυνσης επιλέγονται υπάλληλοι της κατηγορίας ΠΕ ή ΤΕ, εφόσον: 
α) έχουν ασκήσει καθήκοντα προϊσταμένου Διεύθυνσης ή Υποδιεύθυνσης επί ένα (1) έτος τουλάχιστον, 
ή
β) είναι κάτοχοι αναγνωρισμένου συναφούς διδακτορικού διπλώματος ή κάτοχοι αναγνωρισμένου συναφούς μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών, κατέχουν το βαθμό Α' με πλεονάζοντα χρόνο τουλάχιστον έξι (6) έτη στο βαθμό αυτόν και είτε έχουν ασκήσει καθήκοντα προϊσταμένου τμήματος για ένα (1) έτος τουλάχιστον
ή
γ) κατέχουν το βαθμό Α' και έχουν ασκήσει συνολικά τουλάχιστον για τρία (3) έτη καθήκοντα προϊσταμένου Τμήματος, 
ή
δ) κατέχουν το βαθμό Α' με πλεονάζοντα χρόνο τουλάχιστον δέκα (10) έτη στο βαθμό αυτόν


	Δεξιότητες
	
•	Ψυχραιμία και γρήγορη λήψη αποφάσεων σε περιπτώσεις κρίσιμων βλαβών και σε διαχείριση κρίσεων.
•	Ηγετική φυσιογνωμία
•	Συντονισμός τμημάτων που υπάγονται στη Διεύθυνση της οποίας προΐσταται
•	Συνεργατικό/Ομαδικό πνεύμα ως προς την καθημερινή συνεργασία με τους προϊσταμένους της Διεύθυνσής του και τους ιεραρχικά ανωτέρους
•	Διοικητικές και οργανωτικές ικανότητες
•	Ανάλυση και σύνθεση με αντικειμενικότητα και αξιοπιστία
•	Αξιολόγηση και ιεράρχηση προτεραιοτήτων. 
•	Κατανόηση, αποτύπωση και ανάλυση διαδικασιών και σχετικών λειτουργικών αναγκών
•	Αξιοπιστία και εχεμύθεια
•	Αντικειμενικότητα
•	Ευχέρεια στην επικοινωνία
•	Ικανότητα επίλυσης  προβλημάτων 
•	Ικανότητα λήψης αποφάσεων
•	Ικανότητα διαχείρισης κρίσεων – συγκρούσεων, κινδύνων- αλλαγών
•	Διαπραγματευτικές ικανότητες


	
	

	Διάρκεια θητείας
	
	Υποχρεωτική επιμόρφωση πριν την ανάληψη της θέσης 
	
	Άλλες Πληροφορίες

	Τρία (3) έτη
	
	ΟΧΙ
	
	

	
	

	
	
	

	Υπογραφή Προϊσταμένου Γενικής Διεύθυνσης
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