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	ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗ ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΗ ΤΙΜΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ  ΕΠΕΚΤΑΣΗΣ ΤΟΥ ΥΠΑΡΧΟΝΤΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΙΡ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ ΤΗΣ Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΩΝ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ ΤΟΥ  


(Απόφαση αριθμ. 948 της συνεδρίασης Δ.Σ. Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. αριθμ. 182/17.7.2014)
Προϋπολογισμός δαπάνης: 40.000,00 (  πλέον Φ.Π.Α.

Ο ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΘΑ ΔΙΕΞΑΧΘΕΙ: Με συλλογή προσφορών από την Επιτροπή Προμηθειών. Οι προσφορές θ’ ανοιχθούν σε δημόσια συνεδρίαση της Επιτροπής, που θα γίνει στα Γραφεία της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. - Λαγουμιτζή 40 και Λεωφ. Συγγρού 1ος όροφος – την 28η/8/2014, ημέρα  Πέμπτη και ώρα 12οο.

A.  ANTIKEIMENO TΗΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ 

Ο παρών διαγωνισμός αφορά στην προμήθεια εξοπλισμού επέκτασης του υπάρχοντος συστήματος ΙΡ τηλεφωνίας της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ για την επέκταση των τηλεπικοινωνιακών δυνατοτήτων του. Η προμήθεια περιλαμβάνει την εξασφάλιση των παρακάτω προϊόντων και υπηρεσιών: 
1. 210 IP τηλεφωνικών συσκευών (με τις αντίστοιχες άδειες χρήσης των), 

2. 5 αδειών χρήσης ασύρματων συσκευών (τύπου android ή IoS) για χρήση smart phones υπαλλήλων σαν ΙΡ τηλεφωνικές συσκευές εντός του δικτύου LAN της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ (παράλληλα των ΙΡ τηλεφωνικών συσκευών που θα τους διατεθούν), 
3. 15 αναλογικούς μετατροπείς (από IP σε δύο αναλογικές θύρες τηλεφωνίας για υποστήριξη fax, με τις αντίστοιχες άδειες χρήσης ), για την διασύνδεση με το σύστημα IP Τηλεφωνίας  των υπαρχόντων  αναλογικών FAX της υπηρεσίας,
4. Ο προμηθευτής να είναι επίσημα πιστοποιημένος από τον κατασκευαστή των προϊόντων.
5. Υπηρεσιών εγκατάστασης και παραμετροποίησης όπως αυτές περιγράφονται στο Κεφάλαιο Α2' του Παραρτήματος Α' της παρούσης. 

6. Υπηρεσιών συντήρησης τουλάχιστον τριών (3) ετών (μετά τη λήξη της εγγύησης που ζητείται να είναι κατ’ ελάχιστο ένα έτος από την οριστική παραλαβή του εξοπλισμού) και με δυνατότητα μονομερούς παράτασης για τουλάχιστον δύο (2) έτη ακόμη με τους ίδιους όρους. (Τονίζεται ότι μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης και καθ’ όλο το διάστημα της συντήρησης –συμπεριλαμβανομένης της παράτασης- ζητείται η υποστήριξη back to back από τον κατασκευαστή των προσφερομένων προϊόντων). 
Β.
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

Οι αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές και λειτουργικές προδιαγραφές του υπό προμήθεια εξοπλισμού και υπηρεσιών, περιγράφονται στο Παράρτημα «Α» της παρούσας. 

Γ. ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Οι προσφορές θα συλλεγούν με τη μέριμνα της Επιτροπής Προμηθειών και θ΄ αποσφραγισθούν κατά τη διαδικασία που αναφέρεται στον επόμενο όρο.  

Στον φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς: 

α.     η λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ»

β. ο παραλήπτης: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ - ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

γ. 
ο αριθμός πρωτοκόλλου της διακήρυξης 

δ.
η ημερομηνία ανοίγματος των προσφορών 

ε. 
τα στοιχεία του αποστολέα

Οι προσφορές που θα καταθέσουν οι ενδιαφερόμενοι υποβάλλονται μέσα σε σφραγισμένο φάκελλο σε δύο (2) αντίγραφα που  θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα σχετικά με την προσφορά στοιχεία σε ιδιαίτερους φακέλλους και ειδικότερα:

Γ.1 ΦΑΚΕΛΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά και επί ποινή αποκλεισμού μαζί με την Προσφορά τους τα εξής δικαιολογητικά συμμετοχής 

Γ.1.1  Εγγυητική επιστολή συμμετοχής αξίας € 2.460,00 που αντιστοιχεί σε ποσοστό 5%  επί της προϋπολογισθείσας δαπάνης με το ΦΠΑ (ως το συνημμένο υπόδειγμα του ΠAΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Δ’). Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στην παρ. 7 του κεφαλαίου Η της παρούσας 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση για τον υπολογισμό του ποσού της εγγυητικής επιστολής θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ο ισχύων ΦΠΑ κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.
Γ.1.2  Υπεύθυνη δήλωση με θεώρηση γνησίου υπογραφής ότι σε περίπτωση που ανακηρυχθούν μειοδότες θα προσκομίσουν εντός 20 ημερών από τη λήψη της σχετικής κοινοποίησης τα αναφερόμενα στην Γ.4 Δικαιολογητικά κατακύρωσης. 

Γ.1.3  Βεβαίωση του κατασκευαστικού οίκου του προσφερόμενου εξοπλισμού με την οποία θα πιστοποιείται ότι είναι εξουσιοδοτημένοι από τον κατασκευαστή να πωλούν, συντηρούν και παραμετροποιούν τον διατιθέμενο εξοπλισμό. 

Γ.1.4. Υπεύθυνη δήλωση με θεώρηση γνησίου υπογραφής στην οποία θα δηλώνονται τα εξής: «τυχόν βλάβες που θα προκληθούν στον ήδη υπάρχοντα εξοπλισμό από την παρούσα προμήθεια (είτε στα πλαίσια της εγκατάστασης είτε στα πλαίσια της παραμετροποίησης είτε στα πλαίσια συντήρησης) θα αποκαθίστανται με δαπάνες και έξοδα του προμηθευτή της παρούσας προμήθειας».   
Γ.2 ΦΑΚΕΛΟΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Σε ιδιαίτερο φάκελο σφραγισμένο μέσα στον κυρίως φάκελο θα τοποθετηθούν τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 

Οι τεχνικές προσφορές θα υποβληθούν για το σύνολο των ζητούμενων προϊόντων και όχι για μέρος αυτών. 
Αναλυτική περιγραφή του έργου και των λειτουργικών προδιαγραφών υπάρχει στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ της παρούσας. 
Η τεχνική προσφορά που θα συνταχθεί σύμφωνα με τους πίνακες τεχνικών προδιαγραφών του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Α΄ της Προκήρυξης. Ο φάκελος θα φέρει τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Τα εγχειρίδια και τα άλλα στοιχεία που θα συνοδεύουν την προσφορά σε περίπτωση που αυτά δεν είναι δυνατόν λόγω του μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε θα συσκευαστούν χωριστά και θα συνοδεύουν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ». Θ’ ακολουθούν οι λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Η απαραίτητη τεκμηρίωση για τον προσφερόμενο εξοπλισμό δύναται να κατατεθούν είτε σε έντυπη είτε σε ηλεκτρονική μορφή. 
Είναι προϋπόθεση η ύπαρξη ISO-9001 για τον κατασκευαστή του προσφερόμενου εξοπλισμού. Επίσης ο εξοπλισμός θα πρέπει να διαθέτει πιστοποίηση CE.  H απουσία τους συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς.

Εντός του φακέλου της τεχνικής προσφοράς θα πρέπει να υπάρχει αντίγραφο του πίνακα οικονομικής προσφοράς χωρίς τιμές. (απουσία πίνακα οικονομικής προσφοράς χωρίς τιμές συνεπάγεται απόρριψη της προσφοράς)

Γ.3 ΦΑΚΕΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Σε  ιδιαίτερο επίσης φάκελο σφραγισμένο μέσα στον κυρίως φάκελο θα τοποθετηθούν τα οικονομικά στοιχεία της προσφοράς με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Η οικονομική προσφορά θα πρέπει να είναι σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Γ΄ 
Γ.4
ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός οφείλει να καταθέσει εντός είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά. Θα πρέπει να συμπεριλάβει στο «Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης», συμπληρωμένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση (σύμφωνα με τη νομική τους μορφή), λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις/οδηγίες:

1. Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν εντός του φακέλου των δικαιολογητικών κατακύρωσης.

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» όπου έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», σημαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο.

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψήφιου Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι.

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης» στο οποίο περιλαμβάνεται το απαιτούμενο δικαιολογητικό.

Γ.4.1 Οι Έλληνες Πολίτες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας, και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, (με θεώρηση γνησίου υπογραφής) στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά  την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».
Γ.4.2 Οι Αλλοδαποί Πολίτες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας, και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 (με θεώρηση γνησίου υπογραφής) ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά  την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	· Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης.
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με Υπεύθυνη Δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

Γ.4.3 Τα Ημεδαπά Νομικά Πρόσωπα

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι α) ομόρρυθμοι εταίροι και διαχειριστές Ο.Ε. και Ε.Ε. β) διαχειριστές Ε.Π.Ε. γ) Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος Α.Ε. δ) οι νόμιμοι εκπρόσωποι κάθε άλλου νομικού προσώπου δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	· Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, (με θεώρηση γνησίου υπογραφής) στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά  την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του έκδοσης μετά  την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης.
	ΝΑΙ
	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης». 

Γ.4.4 Οι Συνεταιρισμοί

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι οι νόμιμοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος λειτουργεί νόμιμα. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, (με θεώρηση γνησίου υπογραφής) στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού
	NAI
	
	

	15. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

Γ.4.5 Τα Αλλοδαπά Νομικά Πρόσωπα

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ελλείψει αυτού, ισοδυνάμου εγγράφου που εκδίδεται από την αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας καταγωγής ή προέλευσης του προσώπου αυτού από το οποίο να προκύπτει ότι οι νόμιμοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές του νομικού αυτού προσώπου δεν έχουν καταδικασθεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα ή το έγγραφο αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την κοινοποίηση της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 (με θεώρηση γνησίου υπογραφής) ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 
	ΝΑΙ
	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

Γ.4.6 Οι Ενώσεις – Κοινοπραξίες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει να κατατεθούν όλα τα Δικαιολογητικά Κατακύρωσης, ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ αλλοδαπό νομικό πρόσωπο, συνεταιρισμός).
	ΝΑΙ
	
	


Λοιπές Υποχρεώσεις / Διευκρινήσεις

	Υποχρεώσεις σχετικά με υποβολή Δικαιολογητικών Συμμετοχής/Κατακύρωσης

1. Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της Ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

2. Οι Υπεύθυνες Δηλώσεις που αναφέρονται στην παρούσα, θα προσκομίζονται με νόμιμα θεωρημένο το γνήσιο της υπογραφής. 

	Υποχρεώσεις / διευκρινίσεις σχετικά με Ένωση/ Κοινοπραξία

1. Με την υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. Σε περίπτωση κατακύρωσης του Έργου στην Ένωση/ Κοινοπραξία, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της Σύμβασης.

2. Η κοινή Προσφορά υπογράφεται υποχρεωτικά, είτε από όλα τα μέλη της ένωσης, είτε από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη.

3. Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τότε εάν οι συμβατικοί όροι μπορούν να εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συμβατικών όρων από τα εναπομείναντα Μέλη θα εξετασθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. Εάν η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίσει ότι τα εναπομείναντα Μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της Σύμβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ με προσόντα αντίστοιχα του Μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια του Διαγωνισμού. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.


Δ.  ΤΙΜΕΣ
Οι προσφερόμενες από τους προμηθευτές τιμές θα δοθούν υποχρεωτικά σε ΕΥΡΩ και πρέπει να περιλαμβάνουν απαραίτητα τιμή ανά είδος προσφερόμενου προϊόντος και συνολική τιμή.  

Οι προσφορές των διαγωνιζομένων θα πρέπει να περιλαμβάνουν τις παρακάτω αναλύσεις:

(α)  την προμήθεια του εξοπλισμού, 

(β)  την εγκατάσταση, παραμετροποίηση και εκπαίδευση,  

(γ)  την συντήρηση όπως αυτή περιγράφεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄
Η συνολική τιμή θ΄ αναγράφεται ολογράφως και αριθμητικώς. 

Επισημαίνεται ότι εφόσον δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά θ’ απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

· Οι τιμές θα πρέπει να δοθούν υποχρεωτικά σε ΕΥΡΩ για εμπόρευμα παραδοτέο ελεύθερο στις εγκαταστάσεις της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. όπως αναφέρεται στην Προκήρυξη (οι τιμές περιλαμβάνουν φόρους, δασμούς, κ.λπ. εκτός Φ.Π.Α). 

· Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά την διάρκεια ισχύος της προσφοράς και σε τυχόν παρατάσεις της.

· Η αναγραφή της τιμής σε ευρώ, μπορεί να γίνεται με δύο ή περισσότερα δεκαδικά ψηφία (άνευ ορίου), εφόσον χρησιμοποιείται σε ενδιάμεσους υπολογισμούς. Το γενικό σύνολο στρογγυλοποιείται σε δύο δεκαδικά ψηφία προς τα άνω εάν το τρίτο δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο ή μεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω εάν είναι μικρότερο του πέντε.

· Προσφορές που δεν δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, θ’ απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

· Ο Φ.Π.Α. που επιβαρύνει την τιμή του προσφερόμενου είδους σε ποσοστό  επί τοις εκατό (%) και σε ποσό, θ΄ αναγράφεται ρητά στην προσφορά, αλλά δε θα περιλαμβάνεται στην κύρια τιμή. (Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος ΦΠΑ θα διορθώνεται από την H.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.). Η τιμή χωρίς ΦΠΑ θα ληφθεί υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών.

· Σε περίπτωση που ο εξοπλισμός αποτελείται από περισσότερα του ενός μέρη που υπόκεινται σε διαφορετικό ποσοστό ΦΠΑ, θα δίνεται υποχρεωτικά τιμή χωριστά για το καθένα από τα μέρη αυτά. Η σύγκριση των προσφορών θα γίνεται στη συνολική τιμή του προσφερόμενου είδους και όχι στις τιμές των μερών.

· Τυχόν εκπτώσεις που θα γίνουν από τους προμηθευτές επί των προσφερομένων ειδών και υπηρεσιών, θα πρέπει ν΄ αναφέρονται ρητά και ως ποσοστό. Σε περίπτωση μη αναφοράς, τα ποσοστά θα εξάγονται από την Επιτροπή με την σχετική εκατοστιαία ποσοστικοποίηση.

· Επισημαίνεται ότι εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά θ΄ απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Προσφορές που υπερβαίνουν το συνολικό προϋπολογισμό (40.000,00 € πλέον Φ.Π.Α.) απορρίπτονται αυτοδίκαια. 
· Στον προϋπολογισμό αυτό δεν περιλαμβάνεται η αμοιβή συντήρησης της 3ετίας. Δεν γίνονται επίσης δεκτές προσφορές και απορρίπτονται αυτοδίκαια στην περίπτωση που η ετήσια δαπάνη συντήρησης (για το πρώτο έτος καταβολής πέραν της εγγύησης) υπερβαίνει το 10% της τιμής της προσφοράς.

· Ο προμηθευτής που θα επιλεγεί είναι υποχρεωμένος ν΄ αναφέρει στην Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. περιπτώσεις μείωσης τιμών με την κατακύρωση του διαγωνισμού. Παρόμοιες ανακοινώσεις μετά την υποβολή των προσφορών και πριν από την κατακύρωση δεν γίνονται δεκτές.

· Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και σε τυχόν παρατάσεις της προσφοράς που θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Ε.
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

1.  Η Επιτροπή Προμηθειών θα κινηθεί ως εξής:

α)
Σε πρώτη φάση αποσφραγίζονται οι κυρίως φάκελοι καθώς και οι φάκελοι των τεχνικών προσφορών. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών δεν  αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή Προμηθειών και τοποθετούνται σε ένα φάκελο, ο οποίος σφραγίζεται και υπογράφεται, προκειμένου να αποσφραγισθούν την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην παράγραφο 1γ του κεφ.Ε. 

β) 
Σε δεύτερη φάση θα επιλέξει όσες προσφορές καλύπτουν τις τεχνικές προδιαγραφές της Υπηρεσίας Όσες προσφορές δεν κριθούν αποδεκτές από τα προσκομισθέντα στοιχεία δεν θα ληφθεί υπόψη αντίστοιχα και η οικονομική προσφορά τους. Συνεπώς, μόνο οι προσφορές με τις αποδεκτές τεχνικές προδιαγραφές θα μετέχουν στην κρίση για κατακύρωση και με κριτήριο αξιολόγησης τη χαμηλότερη τιμή. Επισημαίνεται ότι οι προδιαγραφές του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Α΄ είναι οι ελάχιστες αποδεκτές και στην τεχνική αξιολόγηση δεν συμμετέχουν λύσεις που είναι υποδεέστερες αυτών. 
γ)
Τέλος σε τρίτη φάση, η Επιτροπή θα προβεί στην  αποσφράγιση των φακέλων των οικονομικών προσφορών. Οι σφραγισμένοι φάκελοι με τα οικονομικά στοιχεία των προσφορών, για όσες κρίθηκαν αποδεκτές  αποσφραγίζονται από την Επιτροπή Προμηθειών. Η αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών θα γίνει σε ημερομηνία και ώρα, που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς που έλαβαν μέρος στο διαγωνισμό και θα τους επισταλεί με  FAX ή έγγραφο από την Επιτροπή Προμηθειών της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ προ της ημερομηνίας που θα αποσφραγισθούν οι οικονομικές προσφορές.  Όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται.

δ)
Θα επιλεγεί η προσφορά με τη συνολικά χαμηλότερη τιμή για το σύνολο των ζητούμενων προϊόντων και υπηρεσιών. Για τη διαμόρφωση του κόστους (μόνον για το σκοπό της αξιολόγησης) θα ληφθεί υπόψη: 

κόστος προμήθειας του εξοπλισμού + το κόστος 3ετούς συντήρησης (αφού αφαιρεθεί η προσφερόμενη εγγύηση).  
2.  Αυτοί που δικαιούνται, σύμφωνα με τα παραπάνω, να παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης των προσφορών, λαμβάνουν γνώση των συμμετασχόντων στη διαδικασία καθώς επίσης και των τιμών που προσφέρθηκαν.

ΣΤ. ΧΡΟΝΟΣ - ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ - ΠΡΟΣΤΙΜΑ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ - ΟΡΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗ

Για την παράδοση και εγκατάσταση του εξοπλισμού και την ολοκλήρωση των λοιπών υποχρεώσεων της προμήθειας, καθώς και τις ρήτρες από τυχόν καθυστερήσεις, ισχύουν τα εξής:

1. Η παράδοση και εγκατάσταση της προμήθειας θα γίνει μέσα σε χρονικό διάστημα που θα ορίζουν οι διαγωνιζόμενοι στις προσφορές τους. Το διάστημα αυτό δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερο των 60 ημερολογιακών ημερών, από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης.
2. Η θέση στην οποία θα γίνει η παράδοση του εξοπλισμού είναι ο 3ος όροφος του κτιρίου επί της οδού Λαγουμιτζή 40 της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. Η εγκατάσταση του εξοπλισμού θα γίνει στα γραφεία που θα υποδειχθούν από τους εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους της ΔΤΥ&ΑΣ της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, σε όλα τα κτίρια της ΗΔΙΚΑ ΑΕ (Επίσης, ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να ειδοποιήσει την Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. (Τμήμα Προμηθειών ή Δ/νση Τεχνικής Υποστήριξης & Ασφάλειας Συστημάτων) για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει τον εξοπλισμό, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα.
3. Ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος, μέσα στην προθεσμία που καθορίζεται πιο πάνω να εγκαταστήσει τον εξοπλισμό - στις θέσεις που θα του υποδειχθούν - και να το παραδώσει σε κατάσταση πλήρους και καλής λειτουργίας. Η εγκατάσταση γνωστοποιείται στην Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. εγγράφως από τον προμηθευτή. Η διαπίστωση ότι ο εξοπλισμός εγκαταστάθηκε σε κατάσταση πλήρους και καλής λειτουργίας γίνεται από την Επιτροπή Παραλαβών - που θα συντάξει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, κατόπιν σχετικής πιστοποίησης από τη Δ/νση Τεχνικής Υποστήριξης για την τήρηση όλων των όρων των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών καθώς και ότι ο Ανάδοχος εκπλήρωσε όλες του τις υποχρεώσεις.

2. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης-εγκατάστασης μπορεί, με απόφαση του Δ.Σ. και ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, να παρατείνεται μέχρι το ¼ αυτού. Ο προμηθευτής μπορεί να υποβάλει αίτηση για χορήγηση παράτασης του χρόνου παράδοσης-εγκατάστασης εντός του συμβατικού χρόνου παράδοσης. Στην περίπτωση αυτή, μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου παράδοσης, το σύστημα  δεν παραλαμβάνεται από την Επιτροπή Παραλαβής, μέχρι την έκδοση απόφασης σχετικά με αιτηθείσα παράταση.

3. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης-εγκατάστασης μπορεί, με απόφαση του ΔΣ της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. και ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, να μετατίθεται σε περίπτωση σοβαροτάτων λόγων, που συνιστούν αντικειμενική αδυναμία εμπρόθεσμης παράδοσης- εγκατάστασης του εξοπλισμού ή σε περιπτώσεις που συντρέχουν λόγοι που συνιστούν ανώτερη βία. Στις περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου παράδοσης- εγκατάστασης δεν επιβάλλονται κυρώσεις.

4. Αν περάσει η συμφωνημένη ημερομηνία παράδοσης-εγκατάστασης ή αν λήξει ο παραταθείς κατά τα ανωτέρω χρόνος, χωρίς ο προσφερόμενος εξοπλισμός ή  μέρος αυτού, να έχει παραδοθεί σε πλήρη και καλή λειτουργία, η Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον προμηθευτή . Στην περίπτωση που ο προμηθευτής κηρύσσεται έκπτωτος η εγγύηση καλής εκτέλεσης εκπίπτει υπέρ της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. χωρίς άλλη διαδικασία ή δικαστική ενέργεια, και η Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. επιφυλάσσεται για κάθε δικαίωμα αποζημίωσης.

5. Σε περίπτωση που ο εξοπλισμός ή μέρος αυτού παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, όπως διαμορφώθηκε με τυχόν μετάθεση και μέχρι τη λήξη του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εκτός των τυχόν προβλεπομένων κατά περίπτωση κυρώσεων και πρόστιμο που ορίζεται ως εξής : 

α)   Για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα, που δεν υπερβαίνει το 1/4 του μεγίστου προβλεπόμενου χρόνου παράτασης ποσοστό 0,5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. Εάν κατά τον υπολογισμό του μισού του χρόνου παράτασης προκύπτει κλάσμα ημέρας, θεωρείται ολόκληρη ημέρα.

β)  Για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα από το 1/4 μέχρι του 1/2 του μεγίστου προβλεπόμενου χρόνου παράτασης ποσοστό 2% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. Εάν κατά τον υπολογισμό του χρόνου παράτασης προκύπτει κλάσμα ημέρας, θεωρείται ολόκληρη ημέρα. 

γ)  Για καθυστέρηση που υπερβαίνει το παραπάνω 1/2, ποσοστό 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα.

Τα παραπάνω κατά περίπτωση ποσοστά προστίμων υπολογίζονται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων ειδών και υπηρεσιών χωρίς το ΦΠΑ. Σε περίπτωση που το τμήμα του Εξοπλισμού που παραδόθηκε εκπρόθεσμα επηρεάζει τη χρησιμοποίηση του Εξοπλισμού που παραδόθηκε εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας αυτών.

Ζ. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ - ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Οι όροι συντήρησης του υπό προμήθεια εξοπλισμού περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ της παρούσας προκήρυξης.
Η. ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ
1.  Ο προμηθευτής  υποχρεούται συγχρόνως με την υπογραφή της σύμβασης να υποβάλει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, ίση με το 10% του συμβατικού τιμήματος. Η εγγυητική επιστολή επιστρέφεται στον προμηθευτή μετά την οριστική παραλαβή της προμήθειας με την προϋπόθεση ότι θ’ αντικατασταθεί με άλλη ίση με το 10% της συνολικής δαπάνης της 5ετούς διάρκειας συντήρησης του εξοπλισμού. Παράλληλα με την οριστική παραλαβή της προμήθειας θα κατατεθεί εγγυητική επιστολή ίση με το 2,5 % της καθαρής αξίας του εξοπλισμού η οποία θα παραμείνει σε ισχύ καθ’ όλο το διάστημα ισχύος της εγγύησης καλής λειτουργίας όπως αυτή ορίζεται στο κεφ. ΣΤ § 1 της παρούσας. 

2.  Ο Προμηθευτής κατά την πληρωμή της Προμήθειας είναι υποχρεωμένος να καταθέσει τα παρακάτω δικαιολογητικά:
α) Βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας από το ΙΚΑ.
β) Φορολογική ενημερότητα.
3. 
Για την εκπρόθεσμη παράδοση και λοιπά θέματα εφαρμόζονται οι διατάξεις του Κανονισμού Προμηθειών της Η.ΔΙ.Κ.Α ΑΕ (ΦΕΚ 1990/Β/23.12.2010).  

4.  Ο Φ.Π.Α. των τιμολογίων βαρύνει την Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.

5.  Η συμμετοχή στο διαγωνισμό προϋποθέτει την ανεπιφύλακτη αποδοχή όλων των όρων της παρούσας προκήρυξης.

6.  Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές.
7.  Οι προσφορές θα ισχύουν για έξι μήνες (6) μήνες από την επομένη ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού. Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο του παραπάνω απορρίπτεται ως απαράδεκτη.








      Δρ. ΧΡΗΣΤΟΣ ΧΑΛΑΡΗΣ 









    ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ



ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ:

· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α : Λειτουργικές προδιαγραφές –Υπηρεσίες
                                   Πίνακες τεχνικών προδιαγραφών 

· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β : Συντήρηση εξοπλισμού-

                                    Υπηρεσίες υποστήριξης /εκπαίδευσης 

· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄: Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς. 
· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ΄: Υποδείγματα Εγγυητικών επιστολών 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Α»

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ 

Α. 1. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Οι 210 προσφερόμενες IP Τηλεφωνικές συσκευές θα πρέπει να καλύπτουν τις παρακάτω λειτουργικές προδιαγραφές:

1. Πλήρη συμβατότητα με το υπάρχων Σύστημα IP Τηλεφωνίας (εξυπηρετητές επεξεργασίας κλήσεων), ώστε κάθε προσφερόμενη συσκευή IP τηλέφωνου να μπορεί να εκμεταλλεύεται πλήρως τις δυνατότητες που το υπάρχων Σύστημα IP Τηλεφωνίας παρέχει,
2. Αυτόματη ρύθμιση των παραμέτρων των συσκευών μέσω του υπάρχοντος εξυπηρετητή επεξεργασίας κλήσεων,

3. Υποστήριξη εφαρμογών XML για την δυνατότητα π.χ. χρήσης επιπλέον καταλόγων με χρήσιμους αριθμούς κλήσεων, paging κλπ,

4. Υποστήριξη πρωτοκόλλων QoS, και δυνατοτήτων ελαχιστοποίησης της χρήσης Bandwidth στο WAN του συστήματος του εξυπηρετητή κλήσεων,

5. Δυνατότητες αναφοράς ποιοτικών στοιχείων φωνής για την καταγραφή τους στο CDR του συστήματος του εξυπηρετητή κλήσεων, για ευελιξία στο troubleshooting,

6. Προγραμματιζόμενα πλήκτρα για δυνατότητα εύκολης πρόσβασης σε συχνά χρησιμοποιούμενες υπηρεσίες,

7. Αυτόματη παραμετροποίηση και αναβάθμιση των συσκευών κεντρικά μέσα από το υπάρχων σύστημα του εξυπηρετητή κλήσεων,

8. Υποστήριξη Signaling encryption (TLS), που εξασφαλίζει την εμπιστευτικότητα των μηνυμάτων σηματοδοσίας μεταξύ των IP Τηλεφωνικών συσκευών και του υπάρχοντος συστήματος εξυπηρετητή κλήσεων,
9. Υποστήριξη Media encryption SRTP, που εξασφαλίζει την εμπιστευτικότητα της μεταφερόμενης ομιλίας από και προς την συγκεκριμένη πιστοποιημένη IP τηλεφωνική συσκευή, 
10. Πιστοποίηση συσκευών με X.509v3 Certificates, που εξασφαλίζει την απόρριψη μη πιστοποιημένων συσκευών από το δίκτυο,
11. Υποστήριξη Login/Logout με την χρήση κωδικού ενεργοποίησης, για την μη άρνηση των κλήσεων, και
12. Οι προσφερόμενες IP τηλεφωνικές συσκευές να είναι όλες του ιδίου κατασκευαστή.
Ανάλογα με τις κατηγορίες χρηστών των IP τηλεφωνικών συσκευών, αυτές κατηγοριοποιούνται ως ακολούθως:
· 160 IP τηλεφωνικές συσκευές (τύπου Α) με τις απαιτούμενες άδειες χρήσης αυτών (licenses), για χρήση από όλους τους υπαλλήλους με τις λειτουργικές δυνατότητες και τεχνικά χαρακτηριστικά που περιγράφονται στον πίνακα Π.1.,
· 50 IP τηλεφωνικές συσκευές (τύπου Β) με τις απαιτούμενες άδειες χρήσης αυτών (licenses), για χρήση από υπαλλήλους σε θέσεις ανάπτυξης εφαρμογών, με τις λειτουργικές δυνατότητες και τεχνικά χαρακτηριστικά που περιγράφονται στον πίνακα Π.2.,

Α. 2. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ-ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ)

Για την υλοποίηση του έργου, θα απαιτηθούν οι ακόλουθες υπηρεσίες:

1. Εγκατάσταση και παραμετροποίηση όλων των υπό προμήθεια IP συσκευών (συμπεριλαμβανομένων και των αναλογικών μετατροπέων FAX, και των αδειών χρήσης ασύρματων συσκευών τύπου smart-phones) με οτιδήποτε απαιτείται για την πλήρη λειτουργία τους στους χρήστες (θέσεις εργασίας) και με συγκεκριμένο εσωτερικό τριψήφιο τηλεφωνικό αριθμό, που θα υποδειχθούν από τους αρμόδιους υπαλλήλους της Διεύθυνσης Τεχνικής Υποστήριξης & Ασφάλειας Συστημάτων της ΗΔΙΚΑ ΑΕ,

2. Παραμετροποίηση του υπάρχοντος συστήματος IP τηλεφωνίας (που περιγράφεται αναλυτικά στον Πίνακα Π.α.) για την πλήρως λειτουργική ένταξη του υπό προμήθεια εξοπλισμού σε ένα ενιαίο σύστημα IP τηλεφωνίας,
3. Παραμετροποίηση του υπάρχοντος συστήματος IP τηλεφωνίας για την μεταφορά και δρομολόγηση των 2 υπαρχόντων PRI-ISDN συνδέσεων του υπάρχοντος ψηφιακού τηλεφωνικού κέντρου με το Εθνικό Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης ΣΥΖΥΕΞΙΣ, για αντίστοιχη δρομολόγηση στα υπό προμήθεια IP τηλέφωνα με τους αντίστοιχους τριψήφιους εσωτερικούς αριθμούς,

4. Παραμετροποίηση του υπάρχοντος συστήματος IP τηλεφωνίας ώστε να εκδίδονται αυτόματα στατιστικά στοιχεία και αναλυτικές καταστάσεις επεξεργασίας χρεώσεων Τηλεφωνικών Συνδιαλέξεων ανά κατηγορία (π.χ. σταθερά, κινητά, υπεραστικά, διεθνή, ή άλλες υπηρεσίες) ανά εσωτερικό αριθμό (δημιουργία τουλάχιστον τριών διαφορετικών ειδών/φορμών στατιστικών που θα υποδειχθούν από την Διεύθυνση Τεχνικής Υποστήριξης & Ασφάλειας Συστημάτων),

Να σημειωθεί ότι στο πλαίσιο του ως άνω έργου και με σκοπό την ορθή και ομαλή λειτουργία του συνόλου του εξοπλισμού (υπάρχοντος συστήματος IP τηλεφωνίας και υπό προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού) οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεσμεύονται ότι τυχόν βλάβες που θα προκληθούν στον ήδη υπάρχοντα εξοπλισμό από την παρούσα προμήθεια (είτε στα πλαίσια της εγκατάστασης είτε στα πλαίσια της παραμετροποίησης είτε στα πλαίσια συντήρησης) θα αποκαθίστανται με δαπάνες και έξοδα του προμηθευτή της παρούσας προμήθειας.   (Για διευκόλυνση των υποψηφίων Αναδόχων του έργου, παρατίθεται αναλυτικός Πίνακας Π.α.) με την περιγραφή των υπαρχόντων συστημάτων εξυπηρετητών κλήσεων voice over IP, και συστήματος εξυπηρέτησης πελατών - call center).
           Β. ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ

    
ΟΔΗΓΙΕΣ  ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΠΙΝΑΚΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
Επισημαίνεται ότι αν – κατά την φάση αξιολόγησης των προσφορών – διαπιστωθεί πως κάποιες από τις «επιθυμητές» ή τις μη αναφερόμενες στην παρούσα προκήρυξη τεχνικές προδιαγραφές αποτελούν απαραίτητη προϋπόθεση για την ορθή και πλήρη λειτουργία του έργου όπως αυτό προσφέρεται από τον προμηθευτή, τότε οι προδιαγραφές αυτές θα θεωρηθούν και θα αντιμετωπισθούν σαν υποχρεωτικές και απαιτητές.

Για να υπάρξει ομοιομορφία στη σύνταξη των τεχνικών προσφορών, οι προδιαγραφές συντάχτηκαν σε μορφή πίνακα.

Ο πίνακας είναι διαιρεμένος σε δύο βασικά τμήματα :

· Το πρώτο τμήμα,  [με τις στήλες (α), (β), (γ)]  
οι οποίες  έχουν συμπληρωθεί από την Υπηρεσία, αποτελεί τις προδιαγραφές.

· Το δεύτερο τμήμα,  [με τις στήλες (δ), (ε)]
που υποχρεωτικά πρέπει να συμπληρωθεί με σαφή τρόπο από τον Προμηθευτή, αποτελεί την ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ.

Ο Ανάδοχος, με ποινή αποκλεισμού, υποχρεούται να υποβάλει συμπληρωμένους τους πίνακες των προδιαγραφών, και με πλήρεις αιτιολογήσεις μέσω παραπομπών σε τεχνικά εγχειρίδια, έγγραφα ή διεθνώς αναγνωρισμένα περιοδικά στην ελληνική ή αγγλική γλώσσα.

Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη εκπλήρωσης μιάς προδιαγραφής, και η αρμόδια Επιτροπή, κατά την κρίση της, μπορεί να τη δεχτεί ή όχι. Σε περίπτωση μη αποδοχής της αιτιολόγησης υποχρεωτικού όρου, η προσφορά θα απορριφθεί  ως απαράδεκτη.

Ο Ανάδοχος πρέπει να αναπαραγάγει τους πίνακες περιλαμβάνοντας στην αναπαραγωγή τις ίδιες στήλες, και αναγράφοντας όλα τα συμπληρωμένα από την Υπηρεσία στοιχεία με την ίδια σειρά και αρίθμηση.  Στις στήλες (δ) και (ε) των αναπαραχθέντων πινάκων πρέπει να αναγραφούν οι απαντήσεις του.

 Επεξήγηση των Στηλών των Πινάκων :

	Στήλη (α) :




Αύξοντας αριθμός παραγράφου, κατηγορίας, υποκατηγορίας, κ.λ.π. των στοιχείων που περιγράφονται στην επόμενη στήλη.

	Στήλη (β) :




Αναλυτική περιγραφή όρων, υποχρεώσεων, επεξηγήσεων ή πληροφοριών που πρέπει να απαντηθούν από τον Προμηθευτή.

	Στήλη (γ) :




Η συμπλήρωση της στήλης έχει γίνει ως εξής :

	“Ναι”



Σημαίνει ότι αυτό που περιγράφεται στη στήλη (β) είναι υποχρεωτικό για τον Προμηθευτή - εφόσον η περιγραφή είναι σαφής - και η μη εκπλήρωσή του θα έχει αποτέλεσμα την απόρριψη της προσφοράς, εφόσον η απόκλιση αυτή κριθεί ουσιώδης από την αρμόδια Επιτροπή.

Όταν απλά περιγράφεται το στοιχείο, το «Ναι» σημαίνει ότι θα δοθεί οπωσδήποτε απάντηση από τον προμηθευτή στη στήλη (δ).

· Οπουδήποτε αναφέρεται «Ναι» στην επικεφαλίδα ομάδας στοιχείων που ακολουθούν σε διάταξη οδοντωτής εσοχής (bulletted & indented),  εννοείται ότι η υποχρεωτική αυτή απαίτηση ισχύει για κάθε (υποδεέστερο) στοιχείο που ανήκει στη συγκεκριμένη ομάδα.

	“αριθμός”



Σημαίνει υποχρεωτική προσφορά τουλάχιστον του ίσου.

	“κενό”



Σημαίνει ότι αυτό που περιγράφεται στη στήλη (β) δεν είναι υποχρεωτικό αλλά θα εκτιμηθεί από την αρμόδια Επιτροπή και θα βαθμολογηθεί ανάλογα.

	Στήλη (δ) :




Η στήλη αυτή συμπληρώνεται με «Ναι»,  «Οχι»  ή με το προσφερόμενο αντίστοιχο "μέγεθος".

	Ναι



Σημαίνει ότι αυτό που περιγράφεται στη στήλη (β) προσφέρεται ή αναλαμβάνεται.

· Οπουδήποτε αναφέρεται «Ναι» στην επικεφαλίδα ομάδας στοιχείων που ακολουθούν σε διάταξη οδοντωτής εσοχής (bulletted & indented),  εννοείται ότι η υποχρεωτική αυτή απαίτηση αναλαμβάνεται για κάθε (υποδεέστερο)στοιχείο που ανήκει στη συγκεκριμένη ομάδα.

· Εάν για κάποια (υποδεέστερα) από τα στοιχεία μιας τέτοιας ομάδας (bulletted & indented) η απάντηση δεν μπορεί να είναι “Ναι”, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αιτιολογήσει την απάντησή του, τουλάχιστον από τεχνική άποψη, και η αρμόδια Επιτροπή, συνεκτιμώντας την αιτιολόγησή του,  θα κρίνει εάν η απόκλιση αυτή είναι ουσιώδης ή όχι.

	Όχι



Σημαίνει ότι αυτό που περιγράφεται στη στήλη (β) δεν προσφέρεται και δεν αναλαμβάνεται.

	“μέγεθος”



Αναφέρεται στο μέγεθος αυτού που περιγράφεται στη στήλη (β).

	Στήλη (ε) :




Αναγράφονται οι παραπομπές σε επισυναπτόμενα έγγραφα, εγχειρίδια και δημοσιεύματα.

Κάθε επισυναπτόμενο έγγραφο, εγχειρίδιο και δημοσίευμα που αναφέρεται στη στήλη αυτή, θα έχει υποχρεωτικά και εμφανή αύξοντα αριθμό αναφοράς.

###########################

ΠΙΝΑΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ & ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ

Στους πίνακες που ακολουθούν περιλαμβάνονται οι τεχνικές προδιαγραφές των υπό προμήθεια προϊόντων. Τονίζεται ότι η πλήρωση των τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών αποτελεί ON-OFF κριτήριο για την ανάδειξη του Αναδόχου και συνεπώς η μη ικανοποίησή τους αποτελεί λόγο αποκλεισμού. 

Π.1. ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ IP ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΤΥΠΟΥ-Α.

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Αριθμός προσφερομένων μονάδων
	160 
	 
	 

	1.
	Γενικά χαρακτηριστικά
	
	
	

	1.1
	Κεντρική διαχείριση και αυτόματη ρύθμιση παραμέτρων μέσω του εξυπηρετητή επεξεργασίας κλήσεων
	NAI
	 
	 

	1.2
	Υποστήριξη εφαρμογών XML
	NAI
	 
	 

	1.3
	Να προσφερθεί με τοπική τροφοδοσία 220V AC (δεν διατίθενται PoE switches)
	NAI
	 
	 

	1.4
	Υποστήριξη τροφοδοσίας μέσα από το δίκτυο βάσει του IEEE 803af Power over Ethernet
	NAI
	 
	 

	1.5
	Υποστήριξη στατικών IP ρυθμίσεων
	NAI
	 
	 

	1.6
	Υποστήριξη αυτόματης δικτυακής παραμετροποίησης μέσω DHCP
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.7
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου σηματοδοσίας SIP
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.8
	Υποστήριξη άλλου πρωτοκόλλου σηματοδοσίας (να αναφερθεί)
	
	 
	 

	1.9
	Να υποστηρίζονται τα πρωτόκολλα  801q, 801p και Type of Service (ToS) Marking
	NAI
	 
	 

	1.10
	Υποστήριξη  Voice Activity Detection
	NAI
	 
	 

	1.11
	Υποστήριξη Comfort Noise Generation
	NAI
	 
	 

	1.12
	Υποστήριξη μεταφοράς κλήσης (Call Transfer) 
	NAI
	 
	 

	1.13
	Υποστήριξη συνδιάσκεψης
	NAI
	 
	 

	1.14
	Υποστήριξη κράτησης/συνέχισης κλήσης
	NAI
	 
	 

	1.15
	Υποστήριξη προώθησης κλήσης χωρίς συνθήκες
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.16
	Υποστήριξη προώθησης κλήσης υπό συνθήκες μη απάντησης και απασχολημένου
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.17
	Κατάλογος εισερχομένων, εξερχομένων και αναπάντητων κλήσεων
	NAI
	 
	 

	1.18
	Υποστήριξη αναφοράς ποιοτικών στοιχείων φωνής (jitter, packet loss) σε πραγματικό χρόνο κατά τη διάρκεια κλήσης
	
	 
	 

	1.19
	Εμφάνιση ημερομηνίας και ώρας, όνομα καλούντος, αριθμό καλούντος
	NAI
	 
	 

	1.20
	Προγραμματιζόμενα πλήκτρα λειτουργιών
	≥ 4
	 
	 

	1.21
	Υποστήριξη άμεσης εκτροπής κλήσης
	NAI
	 
	 

	1.22
	Υποστήριξη ΜοΗ (Unicast MoH, Multicast MoH)
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.23
	Υποστήριξη αναμονής κλήσης
	NAI
	 
	 

	1.24
	Υποστήριξη DTMF
	NAI
	 
	 

	1.25
	Υποστήριξη πολλαπλών ήχων κλήσης
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.26
	Υποστήριξη σίγασης (mute)
	NAI
	 
	 

	1.27
	Υποστήριξη στάθμευσης κλήσης (Call Park)
	NAI
	 
	 

	1.28
	Υποστήριξη Call-Back
	NAI
	 
	 

	1.29
	Υποστήριξη Call Pickup
	NAI
	 
	 

	1.30
	Κατάλογος προσωπικών επαφών
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.31
	Κατάλογος συστήματος εξυπηρετητή επεξεργασίας κλήσεων
	NAI
	 
	 

	1.32
	Προγραμματιζόμενες ταχείες κλήσεις
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.33
	Ρύθμιση έντασης ήχου
	NAI
	 
	 

	1.34
	Υποστήριξη Alternate Trivial File Transfer Protocol (TFTP) Server
	NAI
	 
	 

	1.35
	Δυνατότητα διαχείρισης της συσκευής εξ αποστάσεως μέσω ΗTTP και δυνατότητα απενεργοποίησης της λειτουργίας αυτής
	
	 
	 

	1.36
	Υποστήριξη αναβάθμιση του λογισμικού της συσκευής κεντρικά μέσω του εξυπηρετητή επεξεργασίας κλήσεων
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.37
	Υποστήριξη login/logout με χρήση κωδικού
	NAI
	 
	 

	
	Υποστήριξη Ελληνικής γλώσσας στο menu λειτουργιών της συσκευής
	ΝΑΙ
	
	

	1.38
	Δυνατότητα αναφοράς προβλημάτων ποιότητας φωνής (επιλογή μέσω πλήκτρου)
	
	 
	 

	1.39
	Υποστήριξη ανοιχτής συνομιλίας full duplex
	NAI
	 
	 

	1.40
	Προγραμματιζόμενα πλήκτρα γραμμής
	≥ 2
	 
	 

	1.41
	Πλήκτρο άμεσης πρόσβασης μηνυμάτων
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.42
	Δύο (2) θύρες Ethernet τουλάχιστον 10/100 BaseTx. 

Η μία θύρα θα χρησιμοποιείται για τη διασύνδεση με Ηλεκτρονικό Υπολογιστή
	NAI 
	 
	 

	1.43
	Δυνατότητα απενεργοποίησης της 2ης θύρας Ethernet
	NAI 
	 
	 

	1.44
	Ξεχωριστή υποδοχή ακουστικών
	NAI
	 
	 

	1.45
	Full-Duplex μεγάφωνο
	NAI 
	 
	 

	1.46
	Ελάχιστο μέγεθος/ανάλυση οθόνης (pixels)
	390x160
	 
	 

	1.47
	Υποστήριξη των codec G711, G729a
	NAI
	 
	 

	1.48
	Πιστοποίηση συσκευής με χρήση X.509v3 Certificates
	NAI
	 
	 

	1.49
	Υποστήριξη Signalling encryption (TLS)
	NAI
	 
	 

	1.50
	Υποστήριξη Media encryption SRTP
	NAI
	 
	 

	1.51
	Υποστήριξη απενεργοποίησης Gratuitous ARP
	NAI 
	 
	 

	1.52
	Υποστήριξη Video Τηλεφωνίας (σε συνεργασία με εξωτερική camera)
	NAI
	 
	 


Π.2. ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ IP ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΤΥΠΟΥ-Β. 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Αριθμός προσφερομένων μονάδων
	50
	 
	 

	2.
	Γενικά χαρακτηριστικά
	
	
	

	2.1
	Κεντρική διαχείριση και αυτόματη ρύθμιση παραμέτρων μέσω του εξυπηρετητή επεξεργασίας κλήσεων
	NAI
	 
	 

	2.2
	Υποστήριξη εφαρμογών XML
	NAI
	 
	 

	2.3
	Να προσφερθεί με τοπική τροφοδοσία 220V AC (δεν διατίθενται PoE switches)
	NAI
	 
	 

	2.4
	Υποστήριξη τροφοδοσίας μέσα από το δίκτυο βάσει του IEEE 803af Power over Ethernet
	NAI
	 
	 

	2.5
	Δυνατότητα στατικών IP ρυθμίσεων
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.6
	Υποστήριξη αυτόματης δικτυακής παραμετροποίησης μέσω DHCP
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.7
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου σηματοδοσίας SIP
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.8
	Υποστήριξη άλλου πρωτοκόλλου σηματοδοσίας (να αναφερθεί)
	
	 
	 

	2.9
	Να υποστηρίζονται τα πρωτόκολλα  801q, 801p και Type of Service (ToS) Marking
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.10
	Υποστήριξη  Voice Activity Detection
	NAI
	 
	 

	2.11
	Υποστήριξη Comfort Noise Generation
	NAI
	 
	 

	2.12
	Υποστήριξη μεταφοράς κλήσης (Call Transfer) 
	NAI
	 
	 

	2.13
	Υποστήριξη συνδιάσκεψης
	NAI
	 
	 

	2.14
	Υποστήριξη κράτησης/συνέχισης κλήσης
	NAI
	 
	 

	2.15
	Υποστήριξη προώθησης κλήσης χωρίς συνθήκες
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.16
	Υποστήριξη προώθησης κλήσης υπό συνθήκες μη απάντησης και απασχολημένου
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.17
	Κατάλογος εισερχομένων, εξερχομένων και αναπάντητων κλήσεων
	NAI
	 
	 

	2.18
	Υποστήριξη αναφοράς ποιοτικών στοιχείων φωνής (jitter, packet loss) σε πραγματικό χρόνο κατά τη διάρκεια κλήσης
	
	 
	 

	2.19
	Εμφάνιση ημερομηνίας και ώρας, όνομα καλούντος, αριθμό καλούντος
	NAI
	 
	 

	2.20
	Προγραμματιζόμενα πλήκτρα λειτουργιών
	≥ 4
	 
	 

	2.21
	Υποστήριξη άμεσης εκτροπής κλήσης
	NAI
	 
	 

	1.22
	Υποστήριξη ΜοΗ (Unicast MoH, Multicast MoH)
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.23
	Υποστήριξη αναμονής κλήσης
	NAI
	 
	 

	2.24
	Υποστήριξη DTMF
	NAI
	 
	 

	2.25
	Υποστήριξη πολλαπλών ήχων κλήσης
	NAI
	 
	 

	2.26
	Υποστήριξη σίγασης (mute)
	NAI
	 
	 

	2.27
	Υποστήριξη στάθμευσης κλήσης (Call Park)
	NAI
	 
	 

	2.28
	Υποστήριξη Call-Back
	NAI
	 
	 

	2.29
	Υποστήριξη Call Pickup
	NAI
	 
	 

	2.30
	Κατάλογος προσωπικών επαφών
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.31
	Κατάλογος συστήματος εξυπηρετητή επεξεργασίας κλήσεων
	NAI
	 
	 

	2.32
	Προγραμματιζόμενες ταχείες κλήσεις
	NAI
	 
	 

	2.33
	Ρύθμιση έντασης ήχου
	NAI
	 
	 

	2.34
	Υποστήριξη Alternate Trivial File Transfer Protocol (TFTP) Server
	NAI
	 
	 

	2.35
	Δυνατότητα διαχείρισης της συσκευής εξ αποστάσεως μέσω ΗTTP και δυνατότητα απενεργοποίησης της λειτουργίας αυτής
	
	 
	 

	2.36
	Υποστήριξη αναβάθμιση του λογισμικού της συσκευής κεντρικά μέσω του εξυπηρετητή επεξεργασίας κλήσεων
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.37
	Υποστήριξη login/logout με χρήση κωδικού
	NAI
	 
	 

	
	Υποστήριξη Ελληνικής γλώσσας στο menu λειτουργιών της συσκευής
	
	
	

	2.38
	Δυνατότητα αναφοράς προβλημάτων ποιότητας φωνής (επιλογή μέσω πλήκτρου)
	
	 
	 

	2.39
	Υποστήριξη ανοιχτής συνομιλίας full duplex
	NAI
	 
	 

	2.40
	Προγραμματιζόμενα πλήκτρα γραμμής
	≥ 4
	 
	 

	2.41
	Πλήκτρο άμεσης πρόσβασης μηνυμάτων
	NAI
	 
	 

	2.42
	Δύο (2) θύρες Ethernet 10/100/1000 BaseTx. 

Η μία θύρα θα χρησιμοποιείται για τη διασύνδεση με Ηλεκτρονικό Υπολογιστή
	NAI 
	 
	 

	2.43
	Δυνατότητα απενεργοποίησης της 2ης θύρας Ethernet
	NAI 
	 
	 

	2.44
	Ξεχωριστή υποδοχή ακουστικών
	NAI 
	 
	 

	2.45
	Full-Duplex μεγάφωνο
	NAI 
	 
	 

	2.46
	Ελάχιστο μέγεθος/ανάλυση οθόνης (pixels)
	390x160
	 
	 

	2.47
	Υποστήριξη των codec G711 και G729a
	NAI
	 
	 

	2.48
	Πιστοποίηση συσκευής με χρήση X.509v3 Certificates
	NAI 
	 
	 

	2.49
	Υποστήριξη Signalling encryption (TLS)
	NAI 
	 
	 

	2.50
	Υποστήριξη Media encryption SRTP
	NAI 
	 
	 

	2.51
	Υποστήριξη απενεργοποίησης Gratuitous ARP
	NAI 
	 
	 

	2.52
	Υποστήριξη Video Τηλεφωνίας (σε συνεργασία με εξωτερική camera)
	NAI
	 
	 


Π.α. ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΥΠΑΡΧΟΝΤΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ IP ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ.

	α
	ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ  ΚΛΗΣΕΩΝ  VOICE  over  IP
	 
	 
	 

	α.1
	Servers
	 
	 
	 

	 
	Bare Metal UCS C200M2 Svr.,2xE5506 CPU,24GB RAM,4x1TB HDD
	CISCO
	UCS-C200M2-VCD2
	2

	 
	Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU
	CISCO
	CAB-9K10A-EU
	

	 
	2.13GHz Xeon E5506 80W CPU/4MB cache/DDR3 800MHz
	CISCO
	Included: UC-A01-X0113
	4

	 
	4GB DDR3-1333MHz RDIMM/PC3-10600/dual rank 1Gb DRAMs
	CISCO
	Included: UC-N01-M304GB1
	12

	 
	Gen 2 1TB SAS 7.2K RPM
	CISCO
	Included: UC-R200-D1TC03
	8

	 
	LSI 6G MegaRAID 9260-4i card (C200 only)
	CISCO
	Included: UC-R200-PL004
	2

	 
	650W power supply unit for UCS C210 M1 Rack Server
	CISCO
	Included: UC2-R2X0-PSU2-650W
	2

	α.1.2
	VMWare
	 
	 
	 

	 
	VMware ESXi 4.0 Standard (2 CPU), 1 yr support required
	CISCO
	VMW-UC-STD-K9-1A
	2

	 
	VMware vSphere Standard (1 CPU), 1 yr support required
	CISCO
	Included: VMW-VS-STD-1A
	4

	α.1.3
	Media Kit
	 
	 
	 

	 
	CCX 8.5 NEW-Appliances, Servers, Media Kits
	CISCO
	CCX-85-SRVRS-MEDIA
	1

	 
	CCX 8.5 Qty 1 CCX Media Kit - NO LICENSES
	CISCO
	CCX-85MEDIAKIT-K9=
	1

	α.1.4
	50 User Licenses Enhanced
	 
	 
	 

	 
	Top Level Sku For User License
	CISCO
	CUCM-USR-LIC
	1

	 
	Unified Communications Manager Enhanced Single User-Under 1K
	CISCO
	LIC-CUCM-USR-A
	50

	 
	UC Manager Enh UCSS Less than 1K users - 1 user - 1 year
	CISCO
	UCSS-UCM-1-1-A
	50

	 
	Adjunct license for 1 audio or video Endpoint or Softclient
	CISCO
	LIC-ADJ-USR-AUDVID
	2

	 
	CUCM 8.5 - For UC on UCS 1000 user VM
	CISCO
	CUCM-UCS-1000-85
	1

	 
	CCX 8.5 5 Seat CCX ENH CM Bundle - AVAILABLE ONLY FOR NEW CM
	CISCO
	Included: CCX-85-CMBUNDLE-K9
	1

	 
	CUCM 8.5  Media Kit for UCS
	CISCO
	Included: CM85-UCS-1000-KIT
	1

	 
	Include PAK Auto-expanding PAK for CUCM
	CISCO
	Included: CUCM-PAK
	1

	 
	Include PAK Auto-expanding User for CUCM
	CISCO
	Included: CUCM-USR
	310

	 
	CUCM CUCM-UCS-1000 Node
	CISCO
	Included: UCM-S-UCS-NODE
	1

	 
	Include PAK Auto-expanding UCSS PAK for CUCM
	CISCO
	Included: UCSS-UCM-PAK
	1

	α.2
	ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
	 
	 
	 

	α.2.1
	UCCX Premium
	 
	 
	 

	 
	CCX 8.5 -CM,CMEBundleLicenses;UPG,ADDONeDelvery;LICENSESONLY
	CISCO
	L-CCX-85-BDL-UPG
	1

	 
	CCX 8.5 Upgrade 5 Seat ENH Bundle-PREeDelivery LICENSE ONLY
	CISCO
	L-CCX-85-EP-BDL-U=
	1

	 
	CCX 8.5 CCX CM Bundle Appliance Entitlement, PAK eDelivery
	CISCO
	L-CCX-85-CMBLDLIC=
	1

	 
	CCX 8.5 ADDON - eDelivery LICENSES ONLY
	CISCO
	L-CCX-85-ADDON-LIC
	1

	 
	CCX 8.5 ADDON PREMIUM Seat Qty 1 LICENSE
	CISCO
	L-CCX-85-A-P-LIC
	12

	 
	CCX 8.5 ADDON PREMIUM HA (Dual Server Cluster) Qty 1 LICENSE
	CISCO
	L-CCX-85-A-PHA-LIC
	1

	 
	CCX 8.5 autoexpanded eDelivery PAK
	CISCO
	Included: L-CCX-85-E-PAK
	1

	 
	UCSS for Cisco Unified Contact Center Express - eDelivery
	CISCO
	L-UCSS-CCX
	1

	 
	UCSS for CCX PRE for One Year - 1 users
	CISCO
	L-UCSS-CCX-P-1-1
	17

	α.3
	ΣΥΣΤΗΜΑ  ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΩΝ 
	 
	 
	 

	 
	Cisco 2901 Voice Bundle, PVDM3-16, UC License PAK
	CISCO
	CISCO2901-V/K9
	4

	 
	2-Port 3rd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card - T1/E1
	CISCO
	VWIC3-2MFT-T1/E1
	4

	 
	PVDM3 16-channel to 64-channel factory upgrade
	CISCO
	PVDM3-16U64
	4

	 
	16-channel high-density voice and video DSP module
	CISCO
	PVDM3-16
	4

	 
	AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M
	CISCO
	CAB-ACE
	4

	 
	Cisco 2901-2921 IOS UNIVERSAL
	CISCO
	Included: S29UK9-15001M
	4

	 
	Cisco 2901 AC Power Supply
	CISCO
	Included: PWR-2901-AC
	4

	 
	Cisco Config Pro Express on Router Flash
	CISCO
	Included: ISR-CCP-EXP
	4

	 
	512MB DRAM for Cisco 2901-2921 ISR (Default)
	CISCO
	Included: MEM-2900-512MB-DEF
	4

	 
	256MB Compact Flash for Cisco 1900, 2900, 3900 ISR
	CISCO
	Included: MEM-CF-256MB
	4

	 
	IP Base License  for Cisco 2901-2951
	CISCO
	Included: SL-29-IPB-K9
	4

	 
	Unified Communication  License  for Cisco 2901-2951
	CISCO
	Included: SL-29-UC-K9
	4


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Β»

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ-
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ/ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
 Α. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ - ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

1.  Εγγύηση / Δωρεάν συντήρηση
Από την οριστική παραλαβή του εξοπλισμού -και για ένα διάστημα 12 μηνών τουλάχιστον- παρέχεται εγγύηση χωρίς αμοιβή συντήρησης. Κατά τη διάρκεια της εγγύησης ο προμηθευτής  εγγυάται για το επίπεδο απόδοσης του εξοπλισμού. Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και με δικά του έξοδα διόρθωση κάθε ελαττώματος που παρουσιάζεται.

Ο προμηθευτής μπορεί να δώσει εγγύηση για μεγαλύτερο διάστημα. Χρόνος εγγύησης μεγαλύτερος των 12 μηνών μειώνει ανάλογα το κόστος συντήρησης της 3ετίας, γιατί ο χρόνος εγγύησης προσμετράται στην περίοδο τριετούς  (3) συντήρησης του εξοπλισμού.

Αν, ελαττώματα κατά τη διάρκεια της εγγύησης καθώς και της περιόδου συντήρησης συνεπάγονται την αχρηστία μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού ο προμηθευτής  προβαίνει σε αντικατάσταση αυτού, ώστε να εξασφαλιστεί η ομαλή και πλήρης λειτουργία του συστήματος.

2. Διάρκεια Συντήρησης

Ο προμηθευτής  υποχρεωτικά πρέπει να εγγυηθεί ότι θα παρέχει συντήρηση του εξοπλισμού για περίοδο τριών (3) ετών. Η περίοδος των 3 ετών περιλαμβάνει την περίοδο εγγύησης της προηγούμενης παραγράφου 1. Η Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. -μετά την τριετία  - θα μπορεί να παρατείνει μονομερώς τη σύμβαση αυτή σε ετήσια βάση και για 2 έτη ακόμη. Η Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. θα διατηρεί το δικαίωμα διακοπής της σύμβασης συντήρησης του εξοπλισμού , μετά τα δύο πρώτα έτη και ύστερα από τετράμηνη ειδοποίηση.
Δεν θα υπογραφεί ιδιαίτερη σύμβαση συντήρησης, αλλά θα κατατεθεί μετά την οριστική παραλαβή, εγγυητική επιστολή συντήρησης ίση με το 10% του συνολικού κόστους της 3ετούς συντήρησης. Παράλληλα θα κατατεθεί εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας ίση με το 2,5 % της αξίας αγοράς του εξοπλισμού η οποία επιστρέφεται μετά τη λήξη της εγγύησης. (Υποδείγματα των εγγυητικών επιστολών υπάρχουν στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ΄ της παρούσας).

3.   Χρήση Εξοπλισμού

Ο εξοπλισμός , δύναται να χρησιμοποιείται από την Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. κατά την κρίση του οποτεδήποτε και για οποιαδήποτε χρονική περίοδο, απεριόριστα μέσα στο εικοσιτετράωρο, εξαιρουμένου του χρόνου της διενεργούμενης προληπτικής συντήρησης. Η χρήση αυτή δεν διαφοροποιεί με κανένα τρόπο τα σχετικά με τη συντήρηση του H/W.

4.   Προληπτική Συντήρηση

Ο προμηθευτής υποχρεούται ν’ αναφέρει στην προσφορά του το πρόγραμμα προληπτικής συντήρησης (τι περιλαμβάνει, κάθε πότε επαναλαμβάνεται κτλ.). Οι ώρες πραγματοποίησης της προληπτικής συντήρησης θα καθορίζονται μετά από συνεργασία Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. - προμηθευτή . Στην προληπτική συντήρηση περιλαμβάνεται κάθε εργασία που εξασφαλίζει την ομαλή και απρόσκοπτη λειτουργία του πρόσθετου εξοπλισμού. Θα πρέπει όμως ο προμηθευτής να καταβάλει προσπάθεια, ώστε η συντήρηση αυτή να γίνεται εκτός ωρών εργασίας της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.
5.   Επανορθωτική Συντήρηση

Η αποκατάσταση της λειτουργίας μίας μονάδος θα πρέπει  να γίνεται στα πλαίσια των υποχρεώσεων του Προμηθευτή  για την καλή λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Οι υποχρεώσεις αυτές ισχύουν τόσο για την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του εξοπλισμού όπου δεν καταβάλλεται αμοιβή συντήρησης όσο και για την υπόλοιπη περίοδο συντήρησης μέχρι τη λήξη αυτού (συμπεριλαμβανομένης τυχόν χρήσης του δικαιώματος παράτασης).  
Ο προμηθευτής της παρούσας προμήθειας δεσμεύεται να αποκαταστήσει τυχόν βλάβες που θα προκληθούν από την παρούσα προμήθεια (είτε στα πλαίσια της εγκατάστασης είτε στα πλαίσια της συντήρησης) με δαπάνες και έξοδα του ιδίου. 

Η αποκατάσταση της πλήρους  λειτουργίας μίας μονάδας δεν μπορεί να γίνει σε διάστημα μεγαλύτερο των 24 συνεχών ωρών από την ώρα που  ο Προμηθευτής έχει συμβατική υποχρέωση ν΄ ανταποκριθεί  στην αίτηση επισκευής της. Μετά την πάροδο των 24  συνεχών ωρών και εφόσον δεν έχει αποκατασταθεί η  λειτουργία της μονάδας, ο Προμηθευτής θα πρέπει να την  αντικαταστήσει με όμοια μονάδα που να λειτουργεί  κανονικά. Μέσα στις 24 ώρες δεν υπολογίζονται ώρες  Κυριακής και επισήμων αργιών. 

Η ανταπόκριση του Προμηθευτή σε περίπτωση βλάβης θα πρέπει να πραγματοποιείται εντός 2 ωρών από την στιγμή αναγγελίας της βλάβης. Ο προμηθευτής θα δέχεται κλήσεις για αποκατάσταση βλαβών τις εργάσιμες ημέρες Δευτέρα μέχρι και Παρασκευή και στο διάστημα από τις 800 έως και τις 1800.
Eάν η βλάβη έχει θέσει εκτός λειτουργίας όλο το σύστημα πέραν των 24  συνεχών ωρών, ο Προμηθευτής οφείλει να  αντικαταστήσει μέρος ή το σύνολο του εξοπλισμού με άλλον ισοδύναμο, ο οποίος να λειτουργεί καλώς και πλήρως.

Οι Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης θα παρέχονται κατά την κρίση της Εταιρείας είτε :

 Με παροχή συμβουλών ή 

 Με επανορθωτικές διαδικασίες ή

 Με αντικατάσταση μέρους του εξοπλισμού.

        6. Ποσοστό διαθεσιμότητας

Το ποσοστό διαθεσιμότητας υπολογίζεται με τον τύπο :

(Χρόνος συνεχούς λειτουργίας)

 -
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(Χρόνος εκτός λειτουργίας) + (Χρόνος συνεχούς λειτουργίας)

Ως χρόνος εκτός λειτουργίας ορίζεται το χρονικό  διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι την  παράδοση όλου του εξοπλισμού σε κατάσταση πλήρους και καλής λειτουργίας.  Από τον χρόνο αυτό αφαιρείται διάστημα δύο (2) ωρών που είναι αναγκαίο για την  άφιξη του μηχανικού. Τέτοια αφαίρεση όμως δεν μπορεί να γίνει παρά μόνο μία φορά για την ίδια βλάβη.

Ως χρόνος συνεχούς λειτουργίας λαμβάνεται υπ’ όψιν  η συνεχής λειτουργία 24 ώρες το 24ώρο επί 7 μέρες την εβδομάδα.

Οι προγραμματισμένες προληπτικές συντηρήσεις δεν περιλαμβάνονται στον χρόνο συνεχούς λειτουργίας.

7. Μείωση διαθεσιμότητας

Εάν το μηνιαίο ποσοστό διαθεσιμότητας του εξοπλισμού μειωθεί κάτω του επιπέδου του 99,997%,  θα επέρχεται αυτόματα η έκπτωση από τη  δαπάνη συντήρησης ποσού που  υπολογίζεται από το γινόμενο :

{(Μηνιαία δαπάνη συντήρησης) + (Μηνιαίο κόστος απόσβεσης)} Χ

        {(Ποσοστό ανεκτής διαθεσιμότητας) - (Ποσοστό διαθεσιμότητας χρον.περιόδου)}
Ως μηνιαίο κόστος απόσβεσης για την εφαρμογή του πρόστιμου αυτής, ορίζεται το πηλίκο της συνολικής δαπάνης αγοράς της αντίστοιχης μονάδας (ή ολοκλήρου του συστήματος) προς τον προβλεπόμενο χρόνο ελάχιστης χρήσης (3ετία).
8.   Ημερολόγιο Η.ΔΙ.Κ.Α.  ΑΕ

Στην Η.ΔΙ.Κ.Α.  ΑΕ θα τηρείται αναλυτικό ημερολόγιο αποκατάστασης βλαβών και προληπτικής συντήρησης.

9.   Εξασφάλιση ανταλλακτικών

Η εταιρεία πρέπει να έχει όλα τα απαραίτητα ανταλλακτικά και εργαλεία για την επισκευή και συντήρηση του εξοπλισμού.

Τα απαραίτητα για όλες τις περιπτώσεις συντήρησης υλικά και ανταλλακτικά βαρύνουν τον Προμηθευτή.

Ο Προμηθευτής θα είναι υποχρεωμένος να διατηρεί απόθεμα ανταλλακτικών ώστε η αποκατάσταση μίας βλάβης να μην ξεπερνά τις 24 συνεχείς ώρες κατά μέγιστο.

 10.  Πρόταση συνεργασίας για αντιμετώπιση βλαβών

Ο Προμηθευτής οφείλει, οποτεδήποτε του ζητηθεί, να  ανταποκριθεί σε συνεργασία του τεχνικού προσωπικού  συντήρησης της εταιρείας με αντίστοιχη ομάδα της Η.ΔΙ.Κ.Α.  ΑΕ για την αντιμετώπιση τεχνικής φύσης θεμάτων  (βλάβες, συντήρηση κ.λπ.). Αντικειμενικός σκοπός είναι  η απόκτηση γνώσεων και εμπειρίας στη χρήση τουλάχιστον των διαγνωστικών και αντιμετώπιση εύκολων ανωμαλιών του Hardware από τους υπαλλήλους της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ  

11.  Υποχρεώσεις συντήρησης / πληρωμή 

Όλες οι παραπάνω υποχρεώσεις του προμηθευτή  καλύπτονται μέσα στο πλαίσιο της μηνιαίας δαπάνης συντήρησης και δεν μπορεί ν’ απαιτήσει πρόσθετη αποζημίωση. Το τιμολόγιο συντήρησης θα εκδίδεται μία φορά το μήνα (ή όπως άλλως συμφωνηθεί) και θα εξοφλείται κατόπιν σχετικής πιστοποίησης από τη Δ.Τ.Υ. & Ασφάλειας Συστημάτων για την απρόσκοπτη λειτουργία του εξοπλισμού. 
Η δαπάνη συντήρησης θα παραμένει σταθερή καθ’ όλο το διάστημα συντήρησης του εξοπλισμού. 
Β.   ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ - ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ - ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΑ

       1.  Υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η

Ο Προμηθευτής οφείλει στα πλαίσια της προμήθειας να προσφέρει και υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης  κατά την εγκατάσταση του Εξοπλισμού και κατά το πρώτο διάστημα λειτουργίας του. 
Ο Προμηθευτής επίσης πρέπει να προσφέρει, όποτε του ζητηθεί,  στην Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. την τεχνική υποστήριξη που θα του  επιτρέπει να λειτουργεί αποδοτικά τον προμηθευόμενο  Εξοπλισμό. Ο Προμηθευτής πρέπει να διαθέτει προσωπικό  υποστήριξης στην Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. καθ' όλη την περίοδο  συντήρησης του Εξοπλισμού, μέσα σε λογικό χρόνο από την  υποβολή σχετικής αίτησης. Οι Προμηθευτές θα αναφέρουν  υποχρεωτικά το κόστος κατά μήνα, ημέρα και ανθρωποώρα υποστήριξης στην οικονομική προσφορά τους. 

      2.  Εκπαίδευση

Ο Προμηθευτής πρέπει να προσφέρει επαρκή εκπαίδευση στο προσωπικό της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. ώστε να εξασφαλιστεί η ικανοποιητική και αποδοτική λειτουργία του εξοπλισμού ως εξής: 

· Την Εκπαίδευση των Μηχανικών/Διαχειριστών της ΗΔΙΚΑ ΑΕ στη χρήση του λογισμικού διαχείρισης του προσφερόμενου εξοπλισμού καθώς και στον σχεδιασμό-παραμετροποίηση του προσφερόμενου εξοπλισμού (πχ. IP συσκευών) διάρκειας τουλάχιστον 8 ωρών,

· Την εκπαίδευση μέρους του προσωπικού της ΗΔΙΚΑ ΑΕ (έως 8 άτομα που θα καθοριστεί από την ΗΔΙΚΑ ΑΕ) στη χρήση των προσφερομένων IP τηλεφωνικών συσκευών, διάρκειας τουλάχιστον 8 ωρών.
Η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης θα πρέπει να περιληφθεί στην προσφορά των υποψηφίων. Το κόστος εκπαίδευσης συμπεριλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έργου και πρέπει να συμπεριληφθεί στον αντίστοιχο πίνακα οικονομικής προσφοράς. (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’).

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Γ»

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΆΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

1. ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

	
	  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
	
	
	ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ
	ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ        ΕΤΗΣΙΑ
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	ΤΥΠΟΣ
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	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Φ.Π.Α. (%)
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ (συνέχεια)

2. ΛΟΙΠΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ

1. Διασύνδεση εξοπλισμού στο τοπικό δίκτυο (υλικά και εργασία):

 ...............................................

2.  Λειτουργικά Κόστη  ....................................................................................................................
: 

3.    ...................................................................................................................

Σ Υ Ν Ο Λ Ο ΛΟΙΠΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ                            
 ....................
Φ.Π.Α.                                                                         
...................

Σ Υ Ν Ο Λ Ο                                                               
 ...................

ΠΡΟΣΘΕΤΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
· Ανθρωποώρα υποστήριξης (μετά την οριστική παραλαβή του εξοπλισμού ) 









…………………..
· Ανθρωποημέρα υποστήριξης  (μετά την οριστική παραλαβή του εξοπλισμού ) 








…………………..

Π α ρ α τ ή ρ η σ η :

Θα υποβληθεί πίνακας  σε  €

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Δ»

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα                ………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax )      


Ημερομηνία έκδοσης   ………………







ΕΥΡΩ. …………………………………

       Προς    : Η.ΔΙ.Κ.Α.  Α.Ε.

        Δ\ΝΣΗ : ΛΑΓΟΥΜΙΤΖΗ  40 & Λ . ΣΥΓΓΡΟΥ

              ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ    ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  ΑΡ. …………    ΕΥΡΩ   

· Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.   ………………………(και ολογράφως)……………………………………..   υπέρ  της εταιρείας ………………………………………………………. Δ\νση ………………………………………………………….  δια τη συμμετοχή  της στο διενεργούμενο διαγωνισμό της ………………………………………………για την προμήθεια ……………………………………... σύμφωνα με την υπ. αρ. ………\            δ\ξή σας.

· Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της.

· Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

· Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

· Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας  σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί  πριν  από την ημερομηνία λήξης της.

· Η παρούσα ισχύει μέχρι και την …………………………………………

ΣΗΜΕΙΩΣΗ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ

Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ\ξη.

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ ,συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα                ………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax )      

Ημερομηνία έκδοσης   ………………




ΕΥΡΩ. ……………………

Προς   : Η.ΔΙ.Κ.Α.  Α.Ε.

Δ\ΝΣΗ : ΛΑΓΟΥΜΙΤΖΗ  40 & Λ . ΣΥΓΓΡΟΥ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΑΡ. ……  ΕΥΡΩ   ………..

· ΄Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.   ………………… (και ολογράφως) …………..……….. …….  στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ  της εταιρείας …………………………………. Δ\νση …………………………………………………. για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων της με αριθμό …………. σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας για τη προμήθεια …………………………………… (αρ.διακ/ξης……/….) προς κάλυψη αναγκών του ……………. και το οποίο ποσόν καλύπτει το 10% της συμβατικής προ Φ.Π.Α. αξίας ………... ΕΥΡΩ αυτής. 

· Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

· Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

· Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς , οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης μέσω Αντιπροσώπου. 


� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης μέσω Αντιπροσώπου.





� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης  μέσω Αντιπροσώπου που δεν είναι νόμιμος εκπρόσωπός του. 
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