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ΘΕΜΑ: “Ανάπτυξη συστήματος Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης και Παροχή σχετικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών».

Σε απάντηση διευκρινιστικών ερωτημάτων επί της προκήρυξης του έργου «Ανάπτυξη συστήματος Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης και Παροχή σχετικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» διευκρινίζονται τα εξής:

	ΕΡΩΤΗΣΗ 1

Α.5.2.3 Help Desk και  Pool Στελεχών/Εμπειρογνωμόνων

Η διακήρυξη στο Α.5.2.3 Pool Στελεχών/Εμπειρογνωμόνων προβλέπει μεταξύ άλλων  και «ΚΠ7 Βοηθητικό προσωπικό (περιλαμβάνει και στελέχη help desk), 140 AM». Επιπλέον η διακήρυξη δεν προβλέπει αντίστοιχα στελέχη σε κάποιο άλλο σημείο της διακήρυξης, όπως στην Ομάδα Έργου του Αναδόχου (βλέπε Α.5.2.2), και τα στελέχη  μέχρι 620 ΑΜ της Α.5.2.3 προορίζονται σύμφωνα με την διακήρυξη «Για την κάλυψη αναγκών υποστήριξης του συστήματος ….», και επιπλέον ότι «οι υπηρεσίες που θα παρέχουν τα στελέχη αυτά θα προγραμματίζεται σε 90ήμερη κυλιόμενη βάση από την Αναθέτουσα Αρχή σε συνεργασία με τον Ανάδοχο, …..».

Επίσης στο Γ6.5.4 Εγγύηση-Συντήρηση, δεν προβλέπεται επιπλέον Τεχνική ή άλλη βοήθεια (πέραν αυτής της υποστήριξης των διαχειριστών του συστήματος με e-mail, τηλεφωνική).

Είναι επομένως ενδεχόμενο:
· Με την έναρξη Παραγωγικής Λειτουργίας του έργου (π.χ. Φάση Β, έναρξη), να απαιτηθεί μεγάλη ανάγκη για την παροχή help desk.

· Σε παρόμοιες συνθήκες που απαιτείται άμεση δράση, για κάλυψη της ζήτησης σε υπηρεσίες τύπου help desk, δεν είναι κατανοητό πως μπορεί να καλυφθεί με προγραμματισμό σε 90ήμερη κυλιόμενη βάση για την συγκεκριμένη υπηρεσία, όπως το αναφέρει η διακήρυξη, καθώς η ζήτηση, για την υπηρεσία αυτή δεν είναι προγραμματιζόμενη και δεν είναι ούτε προβλεπόμενη.

· Είναι δηλαδή ενδεχόμενο οι 140 ΑΜ να αναλωθούν σε μερικούς μήνες.

Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε τον τρόπο με τον οποίο θα συμφωνείται η παροχή επιπλέον ΑΜ help desk πέραν των 140 ΑΜ αν υπάρξει ανάγκη και εάν το σχετικό κόστος θα υπολογίζεται με βάση την προσφερόμενη τιμή μονάδος σαν επιπλέον δαπάνη. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Κατ’ αρχάς, είναι ευθύνη του Αναδόχου να επιτύχει το επίπεδο της λειτουργικότητας, ευχρηστίας και αξιοπιστίας της εφαρμογής και του συστήματος της ΗΣ εν γένει, ώστε ο φόρτος του help desk να μην αυξηθεί πέρα από τις προβλέψεις του, επιτυγχάνοντας και την ανταπόκριση του κέντρου επικοινωνίας στα επίπεδα που περιγράφονται στην ενότητα Γ6.11 «Πρότυπο Συμβόλαιο Υπηρεσιών («SLA»)».

Το pool εμπειρογνωμόνων δεν προορίζεται για την εξυπηρέτηση των προδιαγεγραμένων απαιτήσεων υποστήριξης, αλλά για κάλυψη επιπλέον απαιτήσεων της Αναθέτουσας Αρχής. Τα στελέχη help desk που περιγράφονται στην κατηγορία ΚΠ7 (η οποία δεν εξαντλείται μόνο σε αυτά) προορίζονται για έκτακτες επικοινωνίες με χρήστες, πχ διενέργεια ερευνών προβολής και ικανοποίησης, όπως αναγράφεται και στην ενότητα Α.5.2.3 «Pool Στελεχών / Εμπειρογνωμόνων». 

Προφανώς, σε περίπτωση εξάντλησης των 140 ανθρωπομηνών, επιπλέον προμήθεια προσωπικού κατηγορίας ΚΠ7 θα γίνεται με την ίδια τιμή μονάδας. Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει τη δυνατότητα να ανακατανείμει τους συνολικά ζητούμενους (620) ανθρωπομήνες ανάλογα με τις τιμές μονάδας και τις ανάγκες της.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 2

Γ6.12.2 Ρήτρες. Αντίφαση με Α.5.2.3

Στην Γ6.12.2 η διακήρυξη προβλέπει εξαιρετικά σημαντική ρήτρα για το «Κέντρο Επικοινωνίας (συμπεριλαμβανομένου του help desk) ….».

Η Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με την Α.5.2.3 ουσιαστικά αυτή προγραμματίζει (ή έστω συμμετέχει και εγκρίνει) σε 90ήμερη κυλιόμενη βάση   τους  ΑΜ για το help desk, πχ στις πρώτες 90 ημέρες στις επόμενες 90 κλπ.. Ταυτόχρονα μπορεί να επιβληθούν ρήτρες, εάν δεν πληρούνται οι κανόνες τις παραγράφου Γ6.12.2 που έχουν άμεση εξάρτηση από τον 90ήμερο προγραμματισμό της Α.5.2.3.

Παρακαλούμε διευκρινίσατε τον τρόπο με τον οποίο θα υπολογίζονται οι σχετικές ρήτρες από την Αναθέτουσα Αρχή.

Στην παράγραφο Γ6.11 SLA η διακήρυξη ορίζει συγκεκριμένους παραμέτρους απόκρισης από την Γραμμή Άμεση Βοήθεια (Help Desk) που ομοίως  εξαρτώνται από τον αριθμό ατόμων διαθέσιμων για παροχή help desk, που και πάλιν σύμφωνα με την διακήρυξη τον προγραμματισμό τους επιθυμεί να προγραμματίζει (ή έστω συμμετέχει και εγκρίνει) η Αναθέτουσα Αρχή σε 90ήμερη κυλιόμενη βάση (Α.5.2.3). Είναι σχετικά δύσκολος ο επιμερισμός ευθύνης σε αυτή την περίπτωση μιας και στον προγραμματισμό συμμετέχει και η Αναθέτουσα αρχή και ο Ανάδοχος.  

Παρακαλούμε για τις περιπτώσεις της Γ6.11 και Γ6.12.2 και Α.5.2.3,   παρακαλούμε διευκρινίσατε:

α) Ποιες ακριβώς είναι οι απαιτήσεις της η Αναθέτουσας Αρχής για τις Υπηρεσίες Help Desk στο σύνολο του έργου.

β) Πως επιθυμεί να αναλωθούν οι 140 ΑΜ.

γ) Τι θα συμβεί εάν οι 140 ΑΜ αναλωθούν στους πρώτους μήνες τις παραγωγικής λειτουργίας (π.χ. πριν ολοκληρωθεί το 1ο έτος Παραγωγικής Λειτουργίας).

Στην παράγραφο Γ6.11.7 η διακήρυξη αναφέρει ότι το help desk υποστήριξης, δηλαδή οι 140 ΑΜ περιλαμβάνονται στην Λειτουργία του Κέντρου Επικοινωνίας, αλλά δεν απαντά στα παραπάνω ερωτήματα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Βλέπε και προηγούμενη διευκρίνιση. Το help desk δεν είναι μια πρόσθετη υπηρεσία για να προσφερθεί μέσω του pool, αλλά μια απαίτηση από τον ανάδοχο. Ως εκ τούτου, η τήρηση των χρόνων ανταπόκρισης του help desk, ουδεμία σχέση έχει με τον 90ήμερο κυλιόμενο προγραμματισμό, όπως επίσης και το σύνολο των προδιαγραφόμενων απαιτήσεων δεν εξαρτάται από το ζητούμενο pool στελεχών.  

	ΕΡΩΤΗΣΗ 3

Γ6.11.4. Μειώσεις Μηνιαίου Τιμήματος Λόγω μη Διαθεσιμότητας

Ο τρόπος με τον οποίο στην Γ6.11.4 της διακήρυξης εμφανίζονται οι Ρήτρες υπέρβασης   είναι αποτρεπτικές για την συμμετοχή στο έργο με δεδομένο ότι στον Ανάδοχο καταβάλλεται μόνο ένα μηνιαίο τίμημα.   

Σύμφωνα με τον πίνακα αυτό εάν π.χ. υπάρχει ένα πρόβλημα σε ένα από τα 50 PC (Γ3.3.11) που ας υποθέσουμε κατατάσσεται στην Χαμηλή κατηγορία, μπορεί να οδηγήσει σε μείωση κατά 10% του μηνιαίου τιμήματος για όλο το έργο . Ομοίως για ένα πρόβλημα στην Off-Line λειτουργία ενός σταθμού χορηγούντος ΗΣ (π.χ. ενός Ιατρού). Αυτό  συμβαίνει καθότι στην ρήτρα όπως είναι διατυπωμένη επιβάλλεται επί του συνολικού μηνιαίου τιμήματος και δεν γίνεται  διευκρίνιση ότι το 10% ή το οποιοδήποτε ΧΧ%  ρήτρας επιβάλλεται επί της αξίας του μηνιαίου τιμήματος  που αναλογεί στο συγκεκριμένο είδος ή την υπηρεσία εκτός ορίων. Ομοίως με τις λοιπές ρήτρες.  

Ομοίως θα πρέπει να  τροποποιηθούν τα σχετικά αναφερόμενα στην έναρξη της σελ. Γ.120 «Σε περίπτωση μη υπέρβασης της μηνιαίας μη διαθεσιμότητας (ΜΔΠΥ) αλλά υπέρβασης των χρόνων αποκατάστασης του Πίνακα 2, οι παραπάνω ρήτρες εφαρμόζονται αναλόγως», δηλαδή εφαρμόζεται ρήτρα ακόμα και αν προσφέρονται υπηρεσίες που δεν υπερβαίνουν τα όρια που η ίδια η Αναθέτουσα Αρχή έχει ορίσει ως αποδεκτά.

Συμπερασματικά και θεωρώντας ότι ο υπολογισμός των ρητρών επί του μηνιαίου τιμήματος  που αναλογεί στο συγκεκριμένο είδος ή την υπηρεσία που θα βρεθεί εκτός ορίων και όχι επί του συνολικού τιμήματος δεν δημιουργεί κινδύνους για την απρόσκοπτη και ασφαλή λειτουργία του έργου, παρακαλούμε για την σχετική τροποποίηση του συγκεκριμένου τρόπου υπολογισμού των ρητών ώστε να καθίσταται δυνατή  η συμμετοχή στο έργο και η λειτουργία του υγιούς ανταγωνισμού.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Διευκρινίζεται ότι τα 50 PCs θα εγκατασταθούν στο φορέα λειτουργίας. Τα προβλήματα του heavy client που επηρεάζουν τη λειτουργία της ΗΣ κρίνονται ως επείγοντα, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στον «Πίνακα 1: Κατηγοριοποίηση Σοβαρότητας Ύπαρξης Προβλήματος ανά Λειτουργία» του μέρους Γ της διακήρυξης. Μεμονωμένες περιπτώσεις που ανάγονται σε αστοχίες υλικού κλπ μπορούν να εξαιρεθούν, εφόσον αυτό ζητηθεί από τους υποψήφιους Αναδόχους στην προσφορά τους, βάσει των αναγραφομένων στην ενότητα Γ6.11.4 «ΜΕΙΩΣΕΙΣ ΜΗΝΙΑΙΟΥ ΤΙΜΗΜΑΤΟΣ ΛΟΓΩ ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ» του μέρους Γ., και να αντιμετωπίζονται μέσω του help desk. Υπενθυμίζεται ότι οι προσφερόμενες υπηρεσίες υποστήριξης αποτελούν και κριτήριο αξιολόγησης της προσφοράς (κριτήριο 2.4).

	ΕΡΩΤΗΣΗ 4
Παροχή Υπηρεσιών (αδαπάνως ;) που δεν αποτελεί μέρος των υποχρεώσεων του Αναδόχου βάσει της Σύμβασης.

Στην Γ6.12.1. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, σελ. 123, η διακήρυξη αναφέρει:
«3. Στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης της λειτουργίας του συστήματος (ενδεικτικά) οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν:
· Υποστήριξη των διαχειριστών του συστήματος

· «Οποιαδήποτε άλλη παροχή υπηρεσίας υποδεικνύεται από την Αναθέτουσα Αρχή ως αναγκαία για την επιτυχή υλοποίηση και κάλυψη των σκοπών του έργου και δεν αποτελεί μέρος των υποχρεώσεων του Αναδόχου βάσει της Σύμβασης».

Σχετικά με την τελευταία απαίτηση παρατηρούμε:
· Δεν διευκρινίζεται αν αυτό θα γίνεται αδαπάνως ή κατόπιν συμφωνίας (δηλαδή εκτίμηση κόστους και αμοιβής που θα συμφωνείται ανά περίπτωση).

· Άλλως δεν είναι εφικτό η διακήρυξη να προβλέπει την παροχή υπηρεσιών (και μάλιστα αδαπάνως) που δεν είναι μέρος της Σύμβασης. 

Παρακαλούμε για την απόσυρση της παραγράφου αυτής η την παροχή σχετικών διευκρινήσεων οι οποίες θα επιτρέπουν την ποσοτική εκτίμηση των ζητούμενων υπηρεσιών. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Οι υπηρεσίες στις οποίες αναφέρεται ο ερωτών (άξονας 3) καλύπτονται από το pool στελεχών και πληρώνονται απολογιστικά, όπως αναφέρεται στην ίδια ενότητα.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 5
Γ6.11.4 Εξαιρέσεις Προσυμφωνημένης Διαθεσιμότητας.

Η διακήρυξη στην σελ. 120 (3η §) αναφέρει «Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα προτείνει στην προσφορά του τις εξαιρέσεις για την προσυμφωνημένη διαθεσιμότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, όπως προκαθορισμένη συντήρηση, σταμάτημα ή βλάβη που προκλήθηκε από ενέργειες του προσωπικού του Εργοδότη στους εξυπηρετητές, εντατική χρήση, βλάβη λόγω αστοχίας των υλικών, ανωτέρα βία και άλλα γεγονότα υπεράνω του ορίου των δυνατοτήτων και ικανοτήτων ελέγχου του.».

Προτείνουμε να προστεθεί στην διακήρυξη ότι, μετά τον συνυπολογισμό των παραπάνω εξαιρέσεων σε μηνιαία βάση με βάση την πρόταση του Αναδόχου, αυτό θα καταλήγει σε ένα αριθμό ωρών εξαιρέσεων (ΥΩΕ).

Προτείνεται για το συμφέρον του Έργου αλλά και την επιβράβευση της συνεχούς προσπάθειας για αύξηση της διαθεσιμότητας, η διαφορά μεταξύ των ωρών ΥΩΕ και των ωρών που πραγματικά έγιναν κάποιες από αυτές σε ένα μήνα ΥΩΠ ( δηλαδή ΥΩΕ – ΥΩΠ) εφόσον είναι θετική, να αφαιρείται από τις τυχόν ώρες υπέρβασης της μηνιαίας μη διαθεσιμότητας με την ανάστροφή σειρά του Πίνακα 2 (R4, R3, R2, R1) . Θεωρούμε δηλαδή  ότι όπως γίνεται στα σύγχρονα SLA μεταξύ οργανισμών που στοχεύουν στην βέλτιστη λειτουργία, αυτό και άλλα μέτρα  θα πρέπει να θεσπιστούν ως κριτήρια επιβράβευσης του Αναδόχου, όταν δηλαδή υπερβαίνει θετικά τα όρια του SLA.

Ενδεικτικά των κριτηρίων επιβράβευσης και παρότρυνσης για καλύτερη λειτουργία από τον ανάδοχο προτείνουμε   οι ώρες αυτές ανά κατηγορία να εξαντλούνται  πριν  από   την επιβολή ρήτρας.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η διακήρυξη στο σημείο αυτό μένει ως έχει. Οι εξαιρέσεις που θα ζητηθούν από τους υποψηφίους Αναδόχους (πχ για λόγους ανωτέρας βίας) δεν μπορούν να αντισταθμίσουν τις προδιαγεγραμμένες υποχρεώσεις ανταπόκρισης του Αναδόχου.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 6
Γ6.12.2. Κανόνες Υπολογισμού Μηνιαίου Τιμήματος Έργου.
Θεωρούμε ότι η  εκτίμηση της Αναθέτουσας Αρχής ότι το άθροισμα ΠΙ (Υλοποίηση) είναι 45% και η Υποστήριξη (Π2) είναι 55% αποκλίνει από την εμπειρία σε παρόμοια έργα. Πιστεύουμε ότι, όπως και σε   πολλά έργα αντίστοιχα το ΣΠ1 είναι πλησίον του 70% και του ΣΠ2 στο 30%, ιδίως αν ληφθούν υπόψη και οι 620 ΑΜ Υπηρεσιών, που είναι εκτός του Π2.

Παρακαλούμε επομένως να αναθεωρηθεί σημαντικά προς τα πάνω το ΣΠ1.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Από τις διευκρινίσεις 1 και 2, αλλά και την εν γένει βαρύτητα που δίνει η διακήρυξη στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης, είναι φανερό ότι δεν απαιτείται μεταβολή στα αναφερόμενα ποσοστά.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 7
Τρόπος Πληρωμής - Δημόσιο Συμφέρον.

Το έργο έχει ενταχθεί στην Ψηφιακή Σύγκλιση με >= 80% χρηματοδότηση από την ΕΕ. Είναι δε γνωστό ότι  οι απορροφήσεις του προγράμματος καθυστερούν απελπιστικά.

Επιπλέον, λαμβάνοντας υπόψη τις κρατήσεις της Γ6.6.2 (4% παρακράτηση για Προμήθεια Υλικών και 8% παρακράτηση για Υπηρεσίες) καθώς και ότι συνολικά ο ΦΠΑ του έργου είναι 23%, είναι εμφανές ότι ο τρόπος πληρωμής της Γ6.12.21 είναι αντίθετος με τα συμφέροντα του Δημοσίου καθότι καθυστερεί την άμεση είσπραξη των Παρακρατήσεων και του ΦΠΑ που γενικότερα υπερβαίνει κατά 3%, λόγω  του ύψους χρηματοδότησης (23% - 20%).

Προτείνουμε να γίνουν τμηματικές παραλαβές - πληρωμές στο πρώτο οκτάμηνο του έργου (πχ 60%) και το υπόλοιπο ποσόν να επιμεριστεί σαν μηνιαίο τέλος στους 30 μήνες.

Επειδή με αυτό τον τρόπο οι ρήτρες θα εκλογικευθούν προς τα κάτω προτείνουμε  το Δημόσιο να διασφαλίζεται με ισόποσες εγγυητικές επιστολές.

Δεν πρέπει τέλος να αγνοείται ότι απομένει ένα μικρό χρονικό διάστημα για την ολοκλήρωση του προγράμματος της Ψηφιακής Σύγκλισης και ο προτεινόμενος τρόπος πληρωμής ουσιαστικά και ΤΥΠΙΚΑ προβλέπει πληρωμές για 1- 2 έτη μετά την λήξη του προγράμματος.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το πνεύμα της διακήρυξης είναι ότι ο εξοπλισμός και οι υπηρεσίες δεν πρέπει απλά να παραδοθούν, αλλά να είναι συνεχώς διαθέσιμες και υποστηριζόμενες (βλέπε και προηγούμενη διευκρίνιση). Ο περιγεγραμμένος τρόπος πληρωμής (μηνιαίες καταβολές ανάλογα με τη διαθεσιμότητα των προϊόντων και υπηρεσιών) είχε ήδη αποτυπωθεί και στην πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 8
Γ3.3.2 Database Servers

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Γ3.3.2 σελίδα 20 αναφέρεται στις παραγράφους 8 -18 «Αριθμός Επεξεργαστών / Πυρήνων ανά εξυπηρετητή». Παρακαλώ όπως διευκρινίσετε αν ο απαιτούμενος αριθμός αφορά Πυρήνες ή Επεξεργαστές.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

O απαιτούμενος αριθμός αφορά επεξεργαστές ανεξαρτήτως αριθμού πυρήνων ανά επεξεργαστή. 

	ΕΡΩΤΗΣΗ 9
Γ3.3.3 Servers

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Γ3.3.3 και στις απαιτήσεις με Α/Α 21, 28, 35, 42, 49, 56, 63, 70, 77, 84, 91, 98, 105, 112 αναφέρεται: "Αριθμός επεξεργαστών στην προσφερόμενη σύνθεση". Παρακαλούμε διευκρινίστε κατά πόσο ως "επεξεργαστές" μπορούν να θεωρηθούν και οι πυρήνες.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

O απαιτούμενος αριθμός αφορά επεξεργαστές ανεξαρτήτως αριθμού πυρήνων ανά επεξεργαστή

	ΕΡΩΤΗΣΗ 10
Γ3.3.11 Θύρες PCI

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Γ3.3.11 και στην απαίτηση με Α/Α 9 αναφέρεται: "Θύρες PCI διαθέσιμες >=2". Με δεδομένη την τεχνική απαξίωση των θυρών PCI και την αντικατάστασή τους στους σύγχρονους υπολογιστές με τις νεοτέρου και ανώτερου τύπου PCI Express, διευκρινίστε κατά πόσο είναι αποδεκτές και θύρες τέτοιου τύπου (PCI Express).

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

ΝΑΙ (βλέπε και Γενικές διευκρινίσεις)

	ΕΡΩΤΗΣΗ 11
Γ3.3.11  Τροφοδοτικού ≥ 450W

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Γ3.3.11 και στην απαίτηση με Α/Α 17 αναφέρεται: "Ισχύς Τροφοδοτικού ≥ 450W". Με δεδομένη την παγκόσμια τάση προς "πράσινες" τεχνολογίες και εξοικονόμηση ενέργειας, πρακτικά όλοι οι επώνυμοι κατασκευαστές ηλεκτρονικών υπολογιστών έχουν περάσει σε "πράσινα" τροφοδοτικά, ισχύος σημαντικά μικρότερης από τη ζητούμενη. Διευκρινίστε κατά πόσο είναι αποδεκτές προτάσεις με "Τροφοδοτικό ικανό να υποστηρίξει τον Η/Υ στην πλήρη σύνθεσή του".
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

ΝΑΙ (βλέπε και Γενικές διευκρινίσεις)

	ΕΡΩΤΗΣΗ 12

Γ3.3.4  Υποστήριξη  Equal  και Unequal Cost Paths Load Balancing

Στον πίνακα συμμόρφωσης Δρομολογητών - (Routers) Κεντρικού (Main Site) και Disaster Recovery Site Γ3.3.4 § 41 Σελίδα 31, επιθυμείτε την «Υποστήριξη  Equal  και Unequal Cost Paths Load Balancing»
· Θα επιθυμούσαμε να επισημάνουμε ότι ενώ το Equal Cost load Balancing μέσω το πρωτόκολλου ECMP υποστηρίζεται από τους δρομολογητές πολλών κατασκευαστικών οίκων, το unequal Cost load Balancing υποστηρίζεται μόνο από τους δρομολογητές του κατασκευαστικού οίκου Cisco με την χρήση του EIGRP proprietary πρωτοκόλλου .

· Επιθυμητό θα ήταν η απαίτηση unequal Cost load Balancing, όπως καταστεί προαιρετική ή να απαλειφθεί  εντελώς, με σκοπό την δυνατότητα συμμετοχής προτάσεων με δρομολογητές από περισσότερους τους ενός κατασκευαστικού οίκου.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το EIGRP είναι πράγματι proprietary πρωτόκολλο της SISCO. Παρότι η χρήση του ως άνω πρωτοκόλλου δεν αναφέρεται ως μόνος τρόπος για την επίτευξη unequal cost paths load balancing, στην πράξη έχει συνδεθεί στενά μαζί του. Για λόγους προστασίας του ανταγωνισμού, η απαίτηση  για  Unequal Cost Paths Load Balancing γίνεται προαιρετική. Η απαίτηση για Equal Cost Paths Load Balancing παραμένει υποχρεωτική.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 13

Γ3.3.4  Source-Route Bridging

Στον πίνακα συμμόρφωσης Δρομολογητών - (Routers) Κεντρικού (Main Site) και Disaster
Recovery Site Γ3.3.4 § 27 Σελίδα 30, επιθυμείτε την «Υποστήριξη  Source-Route Bridging»
· Η εν λόγω προδιαγραφή Source route bridging χρησιμοποιείται σε Token Ring Δίκτυα  και έχει για πρώτη φορά τυποποιηθεί στο Section 9 του IEEE 802.2 προτύπου. Επειδή πλέον τα Token Ring Δίκτυα έχουν παρέλθει τεχνολογικά, θα επιθυμούσαμε όπως εν λόγω προδιαγραφή απαλειφθεί εντελώς. H επόμενη § 27 - Σελίδα 30 «Υποστήριξη  Transparent  Bridging» καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις του φορέα.

Πληροφοριακά αναφέρουμε ότι Source- Route Bridging ικανοποιείται μόνο από τους δρομολογητές του Κατασκευαστικού οίκου Cisco.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η απαίτηση υποστήριξης Source-Route Bridging διαγράφεται.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 14
Γ3.3.4  Υποστήριξη DLSW

Στον πίνακα συμμόρφωσης Δρομολογητών - (Routers) Κεντρικού (Main Site) και DisasterRecovery Site Γ3.3.4 § 33 Σελίδα 30, επιθυμείτε την «Υποστήριξη DLSW». Η εν λόγω προδιαγραφή DLSW χρησιμοποιείται ως επί το πλείστον για τη δρομολόγηση Legacy Εφαρμογών σε Τραπεζικά Δίκτυα. Δεδομένου ότι οι εφαρμογές του ΗΔΙΚΑ είναι Web based θεωρούμε ότι η εν λόγω προδιαγραφή θα μπορούσε να είναι προαιρετική.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η απαίτηση για Υποστήριξη DLSW γίνεται προαιρετική.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 15
Γ.3.3  backup servers
Πίνακας Γ.3.3, Προδιαγραφή 152, Σελίδα 27: “Ειδικά για τους backup servers, παροχή ικανής χωρητικότητας για λήψη (σε πρώτη φάση) αντιγράφου ασφαλείας του παραγωγικού συστήματος πριν την μεταφορά του σε ταινία  ≥ 8ΤΒ”.

Θα παρακαλούσαμε όπως διευκρινισθεί εάν η χωρητικότητα των 8TB είναι ωφέλιμη (δηλ. μετά την υλοποίηση της Raid προστασίας) ή αδιαμόρφωτη (Raw Capacity). Επίσης να διευκρινισθεί εάν η απαιτούμενη χωρητικότητα των 8TB θα πρέπει να είναι διαθέσιμη ανά Backup Server ή ανά υλοποίηση, και αν είναι αποδεκτές υλοποιήσεις υψηλής διαθεσιμότητας (Clustering), στο επίπεδο του ρόλου των Backup εξυπηρετητών, με υλοποίηση κοινού υποσυστήματος δίσκων  για τον διαμοιρασμό των κοινού χώρου των 8TB στους δύο (2) Backup εξυπηρετητές.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η χωρητικότητα των 8 ΤΒ είναι ωφέλιμη. Υλοποιήσεις clustering είναι αποδεκτές.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 16
Γ.3.3.8  Τύπος Δίσκου: Fiber Channel

Πίνακας Γ.3.3.8, Προδιαγραφή 6, Σελίδα 38: “Τύπος Δίσκου: Fiber Channel NAI”

Θα παρακαλούσαμε όπως διευκρινισθεί εάν είναι αποδεκτή η προσφορά τεχνολογίας SAS δίσκων, στην ίδια ταχύτητα περιστροφής με αυτή που ζητείται (δηλ. 10.000 rpm’s), μια και η τεχνολογία δίσκων τύπου Fibre Channel τείνει να αντικατασταθεί από την ανώτερη SAS 6Gbps τεχνολογία δίσκων από όλους τους διεθνείς κατασκευαστικούς οίκους.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

ΝΑΙ (βλέπε και Γενικές διευκρινίσεις)

	ΕΡΩΤΗΣΗ 17
Γ3.4.4 – Πίνακας Συμμόρφωσης Λογισμικού Διαχείρισης Συστήματος, Δικτύου και Εφαρμογών: Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν ο τρόπος παρακολούθησης των εφαρμογών/υπηρεσιών, συμπεριλαμβάνει απόδοση των εφαρμογών με παρακολούθηση συναλλαγών σε πραγματικό χρόνο (real time monitoring) και συσχετισμός τους με τις εφαρμογές και υποδομές που τις εξυπηρετούν;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η παρακολούθηση της απόδοσης πρέπει να γίνεται σε  χρόνο κοντά στο real time, αλλά και με τρόπο που να μην επιβαρύνεται ιδιαίτερα η απόδοση του συστήματος. Για κάθε πρόβλημα / δυσλειτουργία θα πρέπει να παρουσιάζονται ικανά στοιχεία που να βοηθούν στην επίλυσή του. Οι υποψήφιοι Ανάδοχι καλούνται να αναλύσουν τον τρόπο με τον οποίο θα γίνεται αυτό.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 18
Γ3.4.7 – Πίνακας Συμμόρφωσης Report Generator: Στις απαιτήσεις της παραγράφου αυτής, είναι επιθυμητή η συλλογή και επεξεργασία δεδομένων απόδοσης σε πραγματικό χρόνο;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η απόδοση του συστήματος θα πρέπει να μετράται κοντά σε πραγματικό χρόνο (near real time). Τα περισσότερα reports που θα παράγονται από το report generator δεν αναμένεται να απαιτούνται σε πραγματικό χρόνο.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 19
Γ3.6 - Πίνακας Συμμόρφωσης Λογισμικού Ανίχνευσης, Πρόβλεψης και Αποτροπής Απάτης: Οι εν λόγω απαιτήσεις αυτής της παραγράφου, θα πρέπει να ενοποιούνται με το σύστημα Service Management για το συσχετισμό, παρουσίαση και alerting βάσει των επιχειρησιακών εφαρμογών/υπηρεσιών που επηρεάζονται;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Δεν υπάρχει σχετική απαίτηση. Η ομοιογένεια του συστήματος είναι κάτι που θα αξιολογηθεί.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 20
Μέρος A, Παράγραφος A3.3.9 On-Line και Off-Line Λειτουργία

Αναφορικά με την offline λειτουργία του συστήματος παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η ελάχιστη ζητούμενη λειτουργικότητα είναι αυτή που περιγράφεται στην παράγραφο Α3.3.9 και δεν αφορά π.χ. την εκτέλεση συνταγής σε φαρμακείο ή την εκτέλεση παραπεμπτικού σε περίπτωση πτώσης του τηλεπικοινωνιακού δικτύου.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η ελάχιστη ζητούμενη λειτουργικότητα είναι η περιγραφόμενη. Όπως αναγράφεται και στην ενότητα A3.3.9 «On-Line και Off-Line Λειτουργία», οι υποψήφιοι Ανάδοχοι μπορούν να προτείνουν επιπλέον λειτουργικότητες, οι οποίες και θα αξιολογηθούν.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 21
Μέρος Α, σελ. 41, Παράγραφος Α.3.3.10 Ασφάλεια Δεδομένων.

Δεδομένου ότι τα διακινούμενα στο σύστημα δεδομένα είναι ιδιαίτερα ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα θα πρέπει να διασφαλιστεί η μη αποποίηση ευθύνης των φυσικών προσώπων που θα έχουν πρόσβαση σε αυτά μέσω της χρήσης Υποδομής Δημοσίου Κλειδιού. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε εάν προκειμένου να καταστεί αυτό εφικτό θα πρέπει τα ψηφιακά πιστοποιητικά με τα οποία θα εφοδιαστούν οι επαγγελματίες υγείας να είναι αναγνωρισμένα και η ηλεκτρονική υπογραφή να είναι ¨προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή¨. Επιπλέον διευκρινίστε αν θα πρέπει να συνοδεύεται από υπηρεσία χρονοσήμανσης (timestamping).

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Τα ψηφιακά πιστοποιητικά με τα οποία θα εφοδιαστούν οι επαγγελματίες υγείας δεν απαιτείται να είναι αναγνωρισμένα και η ηλεκτρονική υπογραφή να είναι ¨προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή¨. Επίσης δεν απαιτείται η Υποδομή Δημοσίου Κλειδιού να συνοδεύεται από υπηρεσία χρονοσήμανσης (timestamping).

Εάν ο Ανάδοχος προσφέρει ψηφιακά πιστοποιητικά που είναι αναγνωρισμένα και οι ηλεκτρονικές υπογραφές να είναι προηγμένες ηλεκτρονικές υπογραφές θα αξιολογηθεί. 

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να ισχύουν οι απαιτήσεις όπως αναφέρονται στο Μέρος Α, § Α.3.3.10 Ασφάλεια δεδομένων και Μέρος Γ, πίνακας Γ3.2.4 Ασφάλεια, απαιτήσεις 2,3, και 4.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 22
Μέρος Α, §Α3.4.3, §Α.3.6.2 Γ.

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν το κόστος των SMS περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έργου; Σε αυτή την περίπτωση ενημερώστε μας για τον ετήσιο προβλεπόμενο όγκο SMS.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το κέντρο επικοινωνίας θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα ενημέρωσης συναλλασσομένων μέσω SMS. Το κόστος των SMS συμπεριλαμβάνεται μέσα στον προϋπολογισμό του έργου. Μια προτεινόμενη ενδεικτική χρήση του SMS είναι η ενημέρωση για τη θεώρηση συνταγών / παραπεμπτικών. Το εύρος της χρήσης εξαρτάται και από την προσέγγιση του Αναδόχου στα θέματα επικοινωνίας με τους συναλλασσόμενους. Σε κάθε περίπτωση θα εξυπηρετούνται οι ανάγκες σε SMS.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 23
Μέρος Α, Α3.4.8. Λειτουργική Ενότητα «Βοηθητικές Λειτουργικότητες» 

Στο Κεφάλαιο Α.3.4.8 Λειτουργική Ενότητα «Βοηθητικές Λειτουργικότητες»  και στην σελίδα 51 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι: Για την ψηφιοποίηση των χειρόγραφων συνταγών οι οποίες θα εκδίδονται έως και την πλήρη ένταξη στο σύστημα ΗΣ του συνόλου των εμπλεκομένων στη διαδικασία αλλά και τη διασταύρωση των στοιχείων των συνταγών που εκδίδονται από το Σύστημα ΗΣ θα χρησιμοποιηθούν (κατόπιν επέκτασης) τα υφιστάμενα συστήματα σάρωσης συνταγών ΙΚΑ και ΗΔΙΚΑ (Συστήματα Αυτοματοποιημένης Διαχείρισης Συνταγών).
Η υπόψη επέκταση θα πραγματοποιηθεί από τους αναδόχους των αντιστοίχων έργων ή στο πλαίσιο του παρόντος έργου από τον ανάδοχο του παρόντος έργου;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Οι αναφερόμενες επεκτάσεις των υφιστάμενων συστημάτων δεν αποτελούν μέρος του αντικειμένου του παρόντος έργου. Αυτό που αποτελεί όμως μέρος του αντικειμένου του έργου είναι η διασύνδεση με τα συστήματα σάρωσης συνταγών για τη δημιουργία κοινής βάσης διασταύρωσης και άντλησης πληροφοριών.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 24
Μέρος Α, Α3.11. Πίνακας Παραδοτέων 

Στο Κεφάλαιο Α.3.11 Πίνακας Παραδοτέων αναφέρεται ότι: 

Α/Α
Τίτλος Παραδοτέου
Παρατηρήσεις
Μήνας

Παράδοσης
Α1.2γ

Portal και πιστοποίηση χρηστών

Περιλαμβάνει ανάπτυξη, εγκατάσταση και δοκιμή του portal και κέντρου επικοινωνίας, διαχείριση συμβάσεων επαγγελματιών υγείας, τη διάθεση smart cards στους χρήστες, την πιστοποίησή τους κλπ

Μέσα Μ6, η

πιστοποίηση

Μ7-Μ8

Στο Κεφάλαιο Α.3.12 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου αναφέρεται ότι:

Α/Α
Τίτλος Ορόσημου
Μήνας

Επίτευξης
Μήνας θέσης σε παραγωγική

λειτουργία
Μέθοδος μέτρησης της

επίτευξης
Μ1.2

Παραλαβή Portal και μηχανισμού πιστοποίησης χρηστών

Τέλος Μ6

Αρχή Μ7

Εισήγηση ΕΠΠΕ - Απόφαση ΑΑ

Βάσει των ανωτέρω (καθώς φαίνεται ο μηχανισμός πιστοποίησης χρηστών να παραδίδεται κατά τους μήνες Μ7-Μ8 και η παραλαβή του μηχανισμού πιστοποίησης χρηστών να πραγματοποιείται σε προγενέστερο χρόνο (κατά το τέλος του μήνα Μ6)) παρακαλούμε διευκρινίσατε 

a. το ακριβές χρονικό σημείο στο οποίο θα πραγματοποιηθεί η παράδοση του μηχανισμού πιστοποίησης χρηστών, 

b. το ακριβές χρονικό σημείο στο οποίο θα επιτευχθεί η παραλαβή του μηχανισμού πιστοποίησης χρηστών και 

c. το ακριβές χρονικό σημείο στο οποίο θα τεθεί σε παραγωγική λειτουργία η παραλαβή του μηχανισμού πιστοποίησης χρηστών.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Δεν υπάρχει αντίφαση ανάμεσα στους δύο πίνακες. Προβλέπεται η παράδοση του συνόλου της λειτουργικότητας του portal και μηχανισμού πιστοποίησης χρηστών να γίνει στα μέσα του Μ6. Εκτιμάται ότι, αν δεν υπάρχουν προβλήματα, η παραλαβή της παραπάνω λειτουργικότητας θα έχει γίνει στο τέλος του Μ6, οπότε το portal και ο μηχανισμός πιστοποίησης θα τεθεί σε παραγωγική λειτουργία. Η πιστοποίηση του συνόλου των χρηστών θα είναι βέβαια μια συνεχής διαδικασία, ωστόσο εκτιμάται ότι ο κύριος όγκος τους θα πιστοποιηθεί στο διάστημα Μ7-Μ8, οπότε και με την παραλαβή των βασικών εφαρμογών (αρχή Μ9) μπορεί να αρχίσει η πλήρης παραγωγική λειτουργία του συστήματος της ΗΣ.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 25
Μέρος Α, Α.4.1.1. Εκπαίδευση Διαχειριστών και Power Users

Στο Μέρος Α Κεφάλαιο Α.4.1.1 σελ 63 Εκπαίδευση Διαχειριστών και Power Users αναφέρεται ότι: Η εκπαίδευση διαχειριστών αφορά περίπου 50 άτομα επί 15 ημέρες σε θέματα Διαχείρισης και Λειτουργίας του συστήματος, καθώς και της ενημέρωσης βασικών παραμέτρων.
Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι η σωστή διατύπωση θα πρέπει αν είναι:

Η εκπαίδευση Διαχειριστών και Power Users αφορά περίπου 50 άτομα επί 15 ημέρες σε θέματα Διαχείρισης και Λειτουργίας του συστήματος, καθώς και της ενημέρωσης βασικών παραμέτρων.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

ΝΑΙ, τα 50 άτομα είναι το σύνολο των διαχειριστών και power users (σε μια αναλογία περίπου 20-30). Το πρόγραμμα εκπαίδευσης φυσικά διαφοροποιείται ανά ομάδα.  

	ΕΡΩΤΗΣΗ 26
Μέρος Α, Α.5.2.3. Εκπαίδευση Διαχειριστών και Power Users

Στο Μέρος Α Κεφάλαιο Α.5.2.3. Pool Στελεχών / Εμπειρογνωμόνων αναφέρεται ότι: 

Κωδ.

Κατηγορία

ΑΜ

Προσόντα

ΚΠ1

Ειδικός εμπειρογνώμονας

50

Υψηλή εξειδίκευση στο αντικείμενο που θα αναλάβει, κατάλληλα τεκμηριωμένη με ανάληψη παρεμφερών καθηκόντων σε άλλα έργα. 

ΚΠ2

Εμπειρογνώμονας

50

Ανώτερη – Ανώτατη εκπαίδευση, μεταπτυχιακές σπουδές, 10ετής τουλάχιστον εμπειρία στο αντικείμενο που θα αναλάβει

ΚΠ3

Διευθυντής

50

Ανώτερη – Ανώτατη εκπαίδευση, 8ετής τουλάχιστον εμπειρία στο αντικείμενο που θα αναλάβει

ΚΠ4

Έμπειρο Στέλεχος

150

Ανώτερη – Ανώτατη εκπαίδευση, 4ετής τουλάχιστον εμπειρία στο αντικείμενο που θα αναλάβει

ΚΠ5

Στέλεχος

150

Ανώτερη – Ανώτατη εκπαίδευση ή/και 2ετής τουλάχιστον εμπειρία στο αντικείμενο που θα αναλάβει

ΚΠ5
Στέλεχος
150
Ανώτερη – Ανώτατη εκπαίδευση ή/και 2ετής τουλάχιστον εμπειρία στο αντικείμενο που θα αναλάβει
ΚΠ6
Διοικητικό προσωπικό
30
2ετής τουλάχιστον εμπειρία στο αντικείμενο που θα αναλάβει
ΚΠ7
Βοηθητικό προσωπικό (περιλαμβάνει και στελέχη help desk
140
Δεν απαιτούνται
ΣΥΝΟΛΟ
620
Ο πίνακας των κατανεμημένων σε επίπεδα στελεχών που απαιτούνται δεν αθροίζει 620 Ανθρωπομήνες αλλά 770 ΑΜ καθώς φαίνεται να προστίθενται δύο φορές οι ζητούμενοι ΑΜ της κατηγορίας στελεχών ΚΠ5.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε: Οι ζητούμενοι ανθρωπομήνες της κατηγορίας ΚΠ5 «Στέλεχος» έχουν εκ παραδρομής επαναληφθεί στον πίνακα.

Είναι τελικά οι ζητούμενοι στον πίνακα Ανθρωπομήνες (ΑΜ) 620.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Είναι φανερό ότι η κατηγορία ΚΠ5 με τα ίδια ακριβώς χαρακτηριστικά στο μέρος Α είναι διπλοεγγραφή εκ παραδρομής. Βλέπε σχετικά και πίνακα Γ4.1.4 Υπηρεσίες – «Πίνακας Pool στελεχών / εμπειρογνωμόνων» στους πίνακες οικονομικής προσφοράς του μέρους Γ, όπου η κατηγορία ΚΠ5 αναφέρεται μόνο μια φορά. Το σύνολο ανθρωπομηνών του pool είναι 620

	ΕΡΩΤΗΣΗ 27
Μέρος Β, Β3.2.2.

Στο Μέρος Β παράγραφο Β.3.2.2 στο σημείο 1.1.στον πίνακα της σελίδας 23 από 39 περιγράφεται η δυνατότητα να ανατεθεί υπεργολαβικά σε τρίτους μέρος του έργου. Ωστόσο στο σημείο 3.1.,στον πίνακα που αφορά στα προσόντα και τις δεξιότητες της ομάδας έργου, οι επιλογές που δίνονται όσο αφορά στη σχέση εργασίας των μελών της ομάδας είναι μόνο για υπάλληλος ή εξωτερικός συνεργάτης. 

Παρακαλούμε διευκρινίστε σχετικά με τη δυνατότητα να περιληφθούν στην ομάδα έργου στελέχη του/των πιθανών υπεργολάβων.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Τα μέλη της ομάδας έργου μπορούν να είναι υπάλληλοι ή εξωτερικοί συνεργάτες του Αναδόχου ή/και των υπεργολάβων του. Στην τελευταία περίπτωση, στον πίνακα του σημείου 3.1 στο σημείο «εταιρεία» θα μπει η επωνυμία του υπεργολάβου και στη στήλη «Σχέση εργασίας» η σχέση εργασίας του στελέχους με τον υπεργολάβο.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 28
Μέρος Β, Β3.2.2, Σημείο 1.1, Σελίδα 23 από 39.
Παρακαλούμε διευκρινίστε αν επιτρέπεται να κατονομαστούν νέοι υπεργολάβοι σε σχέση με την πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ο πίνακας του σημείου 1.1 θα πρέπει να περιλαμβάνει το σύνολο των υπεργολάβων. Στους υπεργολάβους που πιθανά προτάθηκαν κατά την αίτηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος, μπορούν να προστεθούν και νέοι.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 29
Στο Μέρος Β, §Β.3.2.2 σημείο 3.1 του πίνακα αναφέρεται: «.Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά  με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών υπό την  μορφή Υπεύθυνης Δήλωσης». Παρακαλούμε διευκρινίστε τι ακριβώς σημαίνει υπό μορφή Υπεύθυνης Δήλωσης. Σε τι  διαφέρει  από την Υπεύθυνη Δήλωση;. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η μορφή Υπεύθυνης Δήλωσης δεν διαφέρει από την Υπεύθυνη Δήλωση.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 30
Μέρος Β, Β.3.2.2.

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η δήλωση υπεργολαβίας πρέπει να είναι σε μορφή υπεύθυνης δήλωσης ή απλή δήλωση συνεργασίας όπως ζητάει η διακήρυξη;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Όπως αναφέρεται στη διακήρυξη

	ΕΡΩΤΗΣΗ 31
Μέρος Γ, Πίνακας 3.2.4 προδιαγραφή 3, Σελίδα 14 από 126.

Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε εάν τα ζητούμενα USB smart cards θα πρέπει να καλύπτουν τις ελάχιστες απαιτήσεις ασφαλείας όπως αυτές αναφέρονται στο Προεδρικό Διάταγμα ΠΔ 150/2001 και στην απόφαση 295/63 της ΕΕΤΤ (ΦΕΚ 1730-24/11/2003) για πιστοποίηση κατά Common Criteria EAL 4+, ώστε να μην είναι δυνατή η παράνομη αντιγραφή /εξαγωγή των ιδιωτικών κλειδιών των ψηφιακών πιστοποιητικών από τα USB/Smart cards, γεγονός το οποίος θα μπορούσε να οδηγήσει σε μη νόμιμες συναλλαγές με το σύστημα ηλεκτρονικής συνταγογράφησης.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Τα ζητούμενα USB smart cards δεν απαιτείται να καλύπτουν τις ελάχιστες απαιτήσεις ασφαλείας όπως αυτές αναφέρονται στο Προεδρικό Διάταγμα ΠΔ 150/2001 και στην απόφαση 295/63 της ΕΕΤΤ (ΦΕΚ 1730-24/11/2003) για πιστοποίηση κατά Common Criteria EAL 4+. 

Εάν ο Ανάδοχος προσφέρει USB smart cards τα οποία θα καλύπτουν τις ελάχιστες απαιτήσεις ασφαλείας όπως αυτές αναφέρονται στο Προεδρικό Διάταγμα ΠΔ 150/2001 και στην απόφαση 295/63 της ΕΕΤΤ (ΦΕΚ 1730-24/11/2003) για πιστοποίηση κατά Common Criteria EAL 4+ θα αξιολογηθεί.

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να ισχύουν οι απαιτήσεις όπως αναφέρονται στο Μέρος Α, § Α.3.3.10 Ασφάλεια δεδομένων και Μέρος Γ, πίνακας Γ3.2.4 Ασφάλεια, απαιτήσεις 2,3, και 4.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 32
Γενικά για Ψηφιακά Πιστοποιητικά

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν είναι αποδεκτή λύση PKI η οποία θα αξιοποιεί την υπάρχουσα υποδομή Δημόσιου Κλειδιού της Αρχής Πιστοποίησης Ελληνικού Δημοσίου (ΑΠΕΔ) Πύλη ΕΡΜΗΣ η οποία έχει τον θεσμικό ρόλο να είναι η κοινώς έμπιστη Αρχή που εκδίδει αναγνωρισμένα ψηφιακά πιστοποιητικά σε Πολίτες και νόμιμους εκπροσώπους των Δημοσίων Φορέων (http://www.yap.gov.gr/).

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η αξιοποίηση της υπάρχουσας υποδομής του ΕΡΜΗ είναι αποδεκτή, ωστόσο και σε αυτή την περίπτωση ο Ανάδοχος είναι μόνος και πλήρως υπεύθυνος για την διάθεση της συγκεκριμένης υπηρεσίας, όπως αναγράφεται και στην ενότητα  Α.3.7.3
«Λοιπές Απαιτήσεις Ασφάλειας» του μέρους Α της διακήρυξης.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 33
Μέρος Γ, Πίνακας 3.2.4 Σημείο 2

Στο Μέρος Γ, Σελίδα 14 από 126, Πίνακας 3.2.4 προδιαγραφή 2, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε εάν τα ψηφιακά πιστοποιητικά που θα παρέχονται από την ζητούμενη Υποδομή Δημοσίου Κλειδιού θα πρέπει να είναι Αναγνωρισμένα Ψηφιακά Πιστοποιητικά σύμφωνα με το Προεδρικό Διάταγμα ΠΔ 150/2001, προκειμένου η ψηφιακή υπογραφή που πραγματοποιείται με χρήση αυτών να φέρει θέση ιδιόχειρης υπογραφής ούτως ώστε να κατοχυρώνεται νομικά η μη αποποίηση ευθύνης των ηλεκτρονικά υπογεγραμμένων συναλλαγών/συνταγών.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Τα ζητούμενα τα ψηφιακά πιστοποιητικά που θα παρέχονται από την ζητούμενη Υποδομή Δημοσίου Κλειδιού δεν απαιτείται  να είναι Αναγνωρισμένα Ψηφιακά Πιστοποιητικά σύμφωνα με το Προεδρικό Διάταγμα ΠΔ 150/2001.

Εάν η Υποδομή Δημοσίου Κλειδιού παρέχει Αναγνωρισμένα Ψηφιακά Πιστοποιητικά σύμφωνα με το Προεδρικό Διάταγμα ΠΔ 150/2001 θα αξιολογηθεί.

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να ισχύουν οι απαιτήσεις όπως αναφέρονται στο Μέρος Α, § Α.3.3.10 Ασφάλεια δεδομένων και Μέρος Γ, πίνακας Γ3.2.4 Ασφάλεια, απαιτήσεις 2,3, και 4.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 34
Μέρος Γ, Πίνακας Γ3.2.6, Σελίδα 17 από 126.

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν οι υπηρεσίες του call center πρέπει να προσφέρονται και στην περίοδο εγγύησης.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η υποστήριξη των χρηστών του συστήματος (ενδεικτικά: γιατρών, φαρμακοποιών) δεν αποτελεί μέρος των ζητούμενων υπηρεσιών εγγύησης. Ο Ανάδοχος θα πρέπει όμως να διαθέσει μηχανισμό για την αναφορά βλαβών και προβλημάτων από τους διαχειριστές και κύριους χρήστες (power users) του συστήματος.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 35
Μέρος Γ, Πίνακας Γ3.2.6, Σελίδα 17 από 126.

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν το Call Center μπορεί να εγκατασταθεί στις εγκαταστάσεις της ΗΔΙΚΑ.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ναι, μπορεί και είναι επιθυμητό να εγκατασταθεί στις εγκαταστάσεις της ΗΔΙΚΑ.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 36
Μέρος Γ, Γ3.3.1. Γενικές Απαιτήσεις

Στο Μέρος Γ Πίνακας Συμμόρφωσης Γ3.3.1 Γενικές Απαιτήσεις ο ελάχιστος συνολικός αριθμός των Servers που πρέπει να προσφερθούν είναι 39 Server ενώ στον Πίνακα Συμμόρφωσης Γ3.3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Database Εξυπηρετητών (servers), Κεντρικού (Main Site) και Εφεδρικού (DRS) αναφέρεται ότι πρέπει να προσφερθούν για αυτές τις κατηγορίες Servers κατ΄ ελάχιστον συνολικά 8 Servers. Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Γ3.3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Λοιπών Εξυπηρετητών, Κεντρικού (Main Site) και Εφεδρικού (DRS), για αυτές τις κατηγορίες Servers αναφέρεται ότι o κατ΄ ελάχιστον συνολικός αριθμός των Servers που πρέπει να προσφερθεί είναι 29 Servers.

Επομένως, όπως προκύπτει από τους Πίνακες Συμμόρφωσης Γ3.3.2 και Γ3.3.3 ο ελάχιστος συνολικός αριθμός των Servers που πρέπει να προσφερθούν ανέρχεται σε 29 + 8 = 37 Servers.

Παρακαλούμε διευκρινίσατε σχετικά με αυτήν την απόκλιση του ελάχιστου συνολικού αριθμού των Servers που πρέπει να προσφερθούν (39 σύμφωνα με τον Πίνακα Συμμόρφωσης Γ3.3.1 έναντι 37 σύμφωνα με τους Πίνακες Συμμόρφωσης Γ3.3.2 και Γ3.3.3). Παρακαλούμε διευκρινίστε τον ελάχιστο απαιτούμενο αριθμό συστημάτων.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ο ελάχιστος απαιτούμενος εξοπλισμός σε εξυπηρετητές αναφέρεται στους αναλυτικούς πίνακες συμμόρφωσης Γ3.3.2 και Γ3.3.3. Η απαίτηση 9 «Εξυπηρετητές συστήματος Επιχειρησιακής Ευφυίας και Ανάλυσης» του Πίνακα Γ3.3.1 «Γενικές Απαιτήσεις» δεν λαμβάνεται υπ’ όψιν, καθόσον οι αναγραφόμενοι εξυπηρετητές αποτελούν μέρος των 12 εξυπηρετητών εφαρμογών.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 37
Μέρος Γ, Πίνακας Γ3.3.2

Στα σημεία 9, 12, 15 και 18 γίνεται αναφορά στην απαίτηση “Αριθμός επεξεργαστών / πυρήνων ανά εξυπηρετητή”. Παρακαλούμε διευκρινίστε αν αφορά τον ελάχιστο αριθμό επεξεργαστών όπου ο καθένας θα έχει κατ΄ ελάχιστο αριθμό πυρήνων αντίστοιχο με το αριθμητικό μέγεθος που υπάρχει στην στήλη απαίτηση ή ελάχιστο αριθμό πυρήνων ανά σύστημα?

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

O απαιτούμενος αριθμός αφορά επεξεργαστές ανεξαρτήτως αριθμού πυρήνων ανά επεξεργαστή

	ΕΡΩΤΗΣΗ 38
Μέρος Γ, Πίνακας Γ3.3.3.

Στον πίνακα Γ3.3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Λοιπών Εξυπηρετητών, Κεντρικού (Main Site) και Εφεδρικού (DRS), του μέρους Γ (Σελ. 17/126) ζητούνται οι λοιποί εξυπηρετητές εκτός των εξυπηρετητών βάσεων δεδομένων. Παρακαλούμε διακρίνεστε αν γίνονται αποδεκτές και λύσεις βασισμένες σε τεχνολογίες virtualization ή τα αναφερόμενα σε αυτό το πίνακα συστήματα αναφέρονται σε φυσικές μηχανές.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Λύσεις βασισμένες σε τεχνολογίες virtualization γίνονται αποδεκτές εφόσον τεκμηριώσει ο προσφέρων την ισοδυναμία – ανωτερότητά τους σε σχέση με τα ελάχιστα ζητούμενα από τη διακήρυξη (βλέπε και Γενικές διευκρινήσεις)

	ΕΡΩΤΗΣΗ 39
Μέρος Γ, Πίνακας  Γ3.3.3 

Στον πίνακα Γ3.3.8 «Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Αποθήκευσης (Συστοιχιών Δίσκων)», σελίδα 38, απαίτηση 6, αναφέρεται ότι ο τύπος του δίσκου θα πρέπει να είναι Fibre Channel. Πλέον όλοι οι κατασκευαστές χρησιμοποιούν δίσκους τεχνολογίας SAS ή SAS II λόγω της ανώτερης απόδοσης και μικρότερου κόστους. Παρακαλούμε να γίνουν αποδεκτές και λύσεις τεχνολογίας SAS ή SAS II.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

ΝΑΙ, γίνονται αποδεκτές λύσεις ανώτερης απόδοσης και πλέον σύγχρονης τεχνολογίας (βλέπε και Γενικές διευκρινήσεις)

	ΕΡΩΤΗΣΗ 40
Μέρος Γ, Πίνακας Γ3.3.8 

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Γ3.3.8 Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Αποθήκευσης (Συστοιχιών Δίσκων) αναφέρεται ζητούμενη ωφέλιμη χωρητικότητα Συστήματος Αποθήκευσης (ΤB) για Disaster Recovery Site ≥12 και μέγιστη ωφέλιμη χωρητικότητα συστήματος (ΤΒ) – με πιθανή προσθήκη επιπλέον δίσκων για Disaster Recovery Site ≥8.

Παρακαλούμε διευκρινίσατε για το Disaster Recovery Site πώς μπορεί η κατ΄ ελάχιστον μέγιστη ωφέλιμη χωρητικότητα συστήματος (ΤΒ) – με πιθανή προσθήκη επιπλέον δίσκων (8 TB) να είναι μικρότερη από την κατ΄ ελάχιστον ζητούμενη ωφέλιμη χωρητικότητα συστήματος (ΤΒ) (12 TB).

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Στην ενότητα Γ3.3.8 «Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Αποθήκευσης (Συστοιχιών Δίσκων)» η απαίτηση «μέγιστη ωφέλιμη χωρητικότητα συστήματος (ΤΒ) – με πιθανή προσθήκη επιπλέον δίσκων» για το Disaster Recovery Site διαμορφώνεται σε ≥16 (8ΤΒ πρόσθετης ωφέλιμης χωρητικότητας από την ελάχιστη ζητούμενη).

	ΕΡΩΤΗΣΗ 41
Μέρος Γ, Πίνακας Γ3.3.11

Στον πίνακα Γ3.3.11 «Πίνακας Συμμόρφωσης Σταθμών Εργασίας», σελίδα 42, απαίτηση 17, αναφέρεται ότι το τροφοδοτικό των σταθμών εργασίας θα πρέπει να είναι ≥ 450W. Όλοι οι μεγάλοι κατασκευαστές προσπαθούν να μειώσουν την κατανάλωση των συστημάτων ενώ θεωρείται μειονέκτημα η παρουσία μεγάλων τροφοδοτικών που δεν είναι αναγκαία στους σταθμούς εργασίας στα πλαίσια της οικολογικής προσέγγισης στον τομέα της πληροφορικής. Η προδιαγραφή θα πρέπει να επιτρέπει την παρουσία μικρών τροφοδοτικών και να την επιβραβεύει. Η προδιαγραφή για να αντανακλά την τάση της τεχνολογίας θα πρέπει να επιτρέπει την προσφορά συστημάτων με τροφοδοτικά ≤ 350W. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Γίνονται αποδεκτές προτάσεις με «Τροφοδοτικό ικανό να υποστηρίξει τον Η/Υ στην πλήρη σύνθεσή του».

	ΕΡΩΤΗΣΗ 42

Μέρος Γ, Γ3.6. Πίνακες Λογισμικό Ανίχνευσης, Πρόβλεψης και Αποτροπής Απάτης.

Παρακαλούμε διευκρινίστε πόσες άδειες του Λογισμικού Ανίχνευσης, Πρόβλεψης και Αποτροπής Απάτης (πίνακας συμμόρφωσης Γ3.6) πρέπει να προσφερθούν.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Τουλάχιστον είκοσι (20) άδειες χρήσης

	ΕΡΩΤΗΣΗ 43
Μέρος Γ, Γ3.8.5. Πίνακας Ανάπτυξη Συμβατότητας με EPSOS

Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε την ακριβή εμβέλεια της χρήσης του epSOS στα πλαίσια του έργου. Δεδομένου ότι διεθνώς οι φαρμακοποιοί δεν επιτρέπεται να έχουν πρόσβαση στο φάκελο του ασθενούς (εκτός ενδεχομένως από στοιχεία για αλλεργίες και αντενδείξεις), παρακαλούμε διευκρινίστε την αναγκαιότητα κάλυψης προδιαγραφών σχετικά με τις υπηρεσίες φακέλου ασθενούς (απαίτηση 3, πίνακα συμμόρφωσης Γ3.8.5) στο ζητούμενο σύστημα ηλεκτρονική συνταγογράφησης.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το σύστημα δεν απαιτείται να βασίζεται στο EPSOS, αλλά να είναι συμβατό με το EPSOS σε όσα σημεία έως σήμερα έχουν οριστικοποιηθεί.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 44
Μέρος Γ, Γ4. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι δεν απαιτείται να αναφερθεί κόστος ετήσιας συντήρησης μετά το τέλος της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η διακήρυξη δεν προβλέπει δικαίωμα προαίρεσης. Κατόπιν τούτου, δεν απαιτείται να αναφερθεί κόστος ετήσιας συντήρησης μετά το τέλος της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 45
Στην § Α.1.2.5 του Μέρους Α’ της Διακήρυξης αναφορικά με το “Σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης Φάση Β΄” παρατίθενται στοιχεία χρήσης ως εξής: «Στο εν λόγω σύστημα συμμετέχουν σήμερα περίπου 20.000 ιατροί και 10.000 φαρμακεία. Συνταγογραφούνται ημερησίως κατά μέσο όρο 80.000 συνταγές και εκτελούνται ημερησίως κατά μέσο όρο 70.000 συνταγές, για τα τέσσερα μεγαλύτερα Ασφαλιστικά Ταμεία της χώρας (ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, ΟΑΕΕ, ΟΓΑ, ΟΠΑΔ).» 

Σχετικά με την υφιστάμενη εφαρμογή θα θέλαμε να μας ενημερώσετε για τα ακόλουθα:

Α. Ποιος είναι ο όγκος των συνταγών που εκδίδονται και εκτελούνται σήμερα;

Β. Ποιος είναι ο αριθμός των πιστοποιημένων χρηστών σήμερα (ιατροί, φαρμακοποιοί) και ποιοι ΦΚΑ υποστηρίζονται;

Γ. Σε τι τεχνολογία είναι βασισμένη η υφιστάμενη εφαρμογή;

Δ. Ποια είναι η υποδομή η οποία εξυπηρετεί τον σημερινό όγκο των συναλλαγών;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Α.
Ημερησίως δημιουργούνται 250.000 συνταγές και εκτελούνται περίπου 250.000 συνταγές.

Β.
Ο αριθμός των πιστοποιημένων χρηστών είναι 50.000 ιατροί και 11.000 φαρμακοποιοί. Υποστηρίζονται όλοι οι ΦΚΑ.
Γ. 
Η υφιστάμενη εφαρμογή βασίζεται σε Java J2EE / Oracle ADF.
Δ.
Ο σημερινός όγκος συναλλαγών υποστηρίζεται από 10 Virtual Application Servers για την εφαρμογή που εξυπηρετεί ιατρούς - φαρμακοποιούς και 3 Virtual Application Servers για το reporting. Οι Virtual Servers φιλοξενούνται σε 7 φυσικές μηχανές. Η βάση δεδομένων φιλοξενείται σε Oracle RAC τριών κόμβων.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 46
Λόγω του πολύ μεγάλου όγκου των Τεχνικών Φυλλαδίων, που πρόκειται να επισυναφθούν στη τεχνική προσφορά και τα οποία προέρχονται από κατασκευαστές και της ευαισθητοποιημένης περιβαλλοντολογικής συνείδησης που επιβάλλεται να επιδείξουμε όλοι (φορείς, εταιρίες και πολίτες), παρακαλούμε όπως γίνει αποδεκτή η κατάθεση των Τεχνικών Φυλλαδίων και στο Πρωτότυπο της Τεχνικής προσφοράς (όπως και στο αντίγραφο) μόνο σε ηλεκτρονική μορφή.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Όχι, δε γίνεται αποδεκτή η κατάθεση των Τεχνικών Φυλλαδίων και στο Πρωτότυπο της Τεχνικής προσφοράς (όπως και στο αντίγραφο) μόνο σε ηλεκτρονική μορφή.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 47

Στην σελίδα 22 της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στην προδιαγραφή 1 (Άλλα χαρακτηριστικά συστήματος) του πίνακα συμμόρφωσης των Database εξυπηρετητών, αναφέρεται η απαίτηση «Το σύστημα θα παραδοθεί εγκατεστημένο σε rack που θα δοθεί, μαζί με ενσωματωμένο τροφοδοτικό».

Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν ως ενσωματωμένο τροφοδοτικό νοείτε το τροφοδοτικό του κάθε εξυπηρετητή.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Τα RACK θα πρέπει να διαθέτουν τροφοδοτικό ή τροφοδοτικά αδιάλειπτης παροχής ισχύος (UPS), ικανά να υποστηρίξουν τον προσφερόμενο εξοπλισμό.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 48
Στην σελίδα 27 της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στην προδιαγραφή 152 του πίνακα συμμόρφωσης των Λοιπών Εξυπηρετητών, ζητείται χωρητικότητα για τους Backup Servers >8ΤΒ.

Θα θέλαμε να διευκρινιστεί εάν η συγκεκριμένη χωρητικότητα είναι συνολική ή ωφέλιμη, μετά από διάταξη Raid. Σε περίπτωση που ζητείται να είναι ωφέλιμη θα θέλαμε να μας διευκρινίσετε με ποια Raid διάταξη να υλοποιηθεί.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Όπως αναφέρεται στην απαίτηση 155, ζητείται RAID 1. Η ζητούμενη χωρητικότητα είναι η ωφέλιμη, και μπορεί να επιτευχθεί και με διάταξη clustering.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 49
Στην σελίδα 28 της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στην προδιαγραφή 170 του πίνακα συμμόρφωσης των Λοιπών Εξυπηρετητών, αναφέρεται η απαίτηση «Το σύστημα θα παραδοθεί εγκατεστημένο σε rack που θα δοθεί σε χώρους του φορέα λειτουργίας, μαζί με ενσωματωμένο τροφοδοτικό».

Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν ως ενσωματωμένο τροφοδοτικό νοείτε το τροφοδοτικό του κάθε εξυπηρετητή.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Τα RACK θα πρέπει να διαθέτουν τροφοδοτικό ή τροφοδοτικά αδιάλειπτης παροχής ισχύος (UPS), ικανά να υποστηρίξουν τον προσφερόμενο εξοπλισμό.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 50
Στην σελίδα 38 της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στην προδιαγραφή 6 του πίνακα συμμόρφωσης του Συστήματος Αποθήκευσης, ζητείται οι προσφερόμενοι δίσκοι να είναι τεχνολογίας Fiber Channel.

Δεδομένου ότι όλοι οι κατασκευαστές Συστημάτων Αποθήκευσης πλέον δεν παράγουν συστήματα που να δέχονται δίσκους Fiber Channel καθώς θεωρούνται παρωχημένης τεχνολογίας, αλλά τα συστήματά τους δέχονται σκληρούς δίσκους SAS νέας τεχνολογίας, θα θέλαμε να διευκρινιστεί ότι η προσφορά δίσκων τεχνολογίας SAS 10.000 RPM αποτελεί αποδεκτή λύση.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Είναι αποδεκτή κάθε λύση όπου ο υποψήφιος Ανάδοχος τεκμηριώνει την ισοδυναμία ή ανωτερότητά της από τα ζητούμενα (βλέπε και Γενικές διευκρινίσεις)

	ΕΡΩΤΗΣΗ 51
Στην σελίδα 38 της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στην προδιαγραφή 14 του πίνακα συμμόρφωσης του Συστήματος Αποθήκευσης, ζητείται η Μέγιστη ωφέλιμη χωρητικότητα του συστήματος (για το Disaster Site), με πιθανή προσθήκη επιπλέον δίσκων, να είναι >8 TB. Ταυτόχρονα, η ζητούμενη ωφέλιμη χωρητικότητα του συστήματος Αποθήκευσης  (για το Disaster Site) σύμφωνα με την προδιαγραφή 10 του ιδίου πίνακα απαιτείται να είναι >12ΤΒ.

Παρακαλούμε όπως διορθωθεί η απαίτηση της προδιαγραφής υπ’ αριθμόν 14 του πίνακα σε >16ΤΒ ώστε να συνάδει με την δεύτερη.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

ΝΑΙ, στην ενότητα Γ3.3.8 «Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Αποθήκευσης (Συστοιχιών Δίσκων)» η απαίτηση «μέγιστη ωφέλιμη χωρητικότητα συστήματος (ΤΒ) – με πιθανή προσθήκη επιπλέον δίσκων» για το Disaster Recovery Site διαμορφώνεται σε ≥16 (8ΤΒ πρόσθετης ωφέλιμης χωρητικότητας από την ελάχιστη ζητούμενη).

	ΕΡΩΤΗΣΗ 52
Στην ενότητα Γ3.3.11, Πίνακας Συμμόρφωσης Σταθμών Εργασίας, στη σελίδα 42 και προδιαγραφή  17, υπάρχει απαίτηση για Ισχύς Τροφοδοτικού ≥ 450W.

Οι περισσότεροι κατασκευαστές σταθμών εργασίας σήμερα, για λόγους προστασίας του περιβάλλοντος και για μείωση της κατανάλωσης ρεύματος, έχουν προχωρήσει σε μείωση της κατανάλωσης ισχύος των συστημάτων, με αποτέλεσμα να μην απαιτούνται τροφοδοτικά τέτοιας ισχύος.

Παρακαλούμε όπως μετατραπεί η απαίτηση ισχύς του τροφοδοτικού σε: «Να αναφερθεί η ισχύς του τροφοδοτικού».

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Γίνονται αποδεκτές προτάσεις με «Τροφοδοτικό ικανό να υποστηρίξει τον Η/Υ στην πλήρη σύνθεσή του».

	ΕΡΩΤΗΣΗ 53
Στο πίνακα συμμόρφωσης Γ3.3.1, «Γενικές Απαιτήσεις» στη προδιαγραφή 3 ζητείται η προσφορά δώδεκα (12) τουλάχιστον Εξυπηρετητών Εφαρμογών. Αντίστοιχα, στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Λοιπών Εξυπηρετητών, Κεντρικού (Main Site) και Εφεδρικού (DRS)» στις προδιαγραφές 9, 10 και 16 ζητούνται συνολικά δέκα (10) τουλάχιστον Εξυπηρετητών Εφαρμογών.

Παρακαλώ ενημερώστε μας για τον ελάχιστα απαιτούμενο από τη διακήρυξη πλήθος εξυπηρετητών εφαρμογών.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Στους 12 εξυπηρετητές εφαρμογών περιλαμβάνονται και οι δύο εξυπηρετητές του σημείου 7 (Test – Development).

	ΕΡΩΤΗΣΗ 54
Στο σχεδιάγραμμα της σελίδας 29 του Μέρους Α της διακήρυξης, όσον αφορά την ενδεικτική φυσική αρχιτεκτονική, διαπιστώνεται ότι τα υποσυστήματα Development Infrastructure και Business Intelligence Infrastructure θα εγκατασταθούν μόνο στη κεντρική εγκατάσταση (main site) του προς υλοποίηση πληροφοριακού συστήματος. Επιπλέον στη σελίδα 32 σχετικά με τον εξοπλισμό Disaster Recovery Site (DRS) αναγράφεται:

«Η αρχιτεκτονική του Disaster Recovery Site είναι ανάλογη με αυτή του main site, με τις εξής βασικές διαφοροποιήσεις:

- Δεν απαιτείται ξεχωριστός εξοπλισμός υποδομής αναφορών

- Δεν απαιτείται εξοπλισμός υποδομής ανάπτυξης/ ελέγχων / εκπαίδευσης»

Παρακαλώ ενημερώστε μας για το εάν στο Disaster Recovery Site απαιτείται η εγκατάσταση υποδομής αναφορών όσον αφορά το επίπεδο των εφαρμογών και δεδομένων αυτής.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

ΝΑΙ, παρότι δεν απαιτείται ξεχωριστός εξοπλισμός, στο Disaster Recovery Site απαιτείται η εγκατάσταση υποδομής αναφορών όσον αφορά το επίπεδο των εφαρμογών και δεδομένων αυτής, άλλως το DRS δεν θα ήταν πλήρως λειτουργικό.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 55
Στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3.1 Γενικές Απαιτήσεις» στη προδιαγραφή 3 ζητείται η προσφορά δώδεκα (12) τουλάχιστον Εξυπηρετητών Εφαρμογών. Αντίστοιχα, στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Λοιπών Εξυπηρετητών, Κεντρικού (Main Site) και Εφεδρικού (DRS)» στις προδιαγραφές 9, 10 και 16 ζητούνται συνολικά δέκα (10) τουλάχιστον Εξυπηρετητών Εφαρμογών. Παρακαλώ ενημερώστε μας για τον ελάχιστα απαιτούμενο από τη διακήρυξη πλήθος εξυπηρετητών εφαρμογών

ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Βλέπε παραπάνω παρατήρηση 53

	ΕΡΩΤΗΣΗ 56
Στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Δρομολογητών – (Routers) Κεντρικού (Main Site) και Disaster Recovery Site» στη προδιαγραφή 27 αναφέρεται:

«Υποστήριξη Source-route Bridging»

Οι ανάγκες του έργου, η αρχιτεκτονικής και οι τεχνικές δυνατότητες ενός δρομολογητή Data center δεν δικαιολογούν την απαίτηση της προδιαγραφής που συνήθως υποστηρίζεται από τους κεντρικούς μεταγωγούς.

Προτείνουμε να αφαιρεθεί ή να γίνει προαιρετική η προδιαγραφή.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η απαίτηση υποστήριξης Source-Route Bridging διαγράφεται.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 57
Στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Δρομολογητών – (Routers) Κεντρικού (Main Site) και Disaster Recovery Site» στη προδιαγραφή 28 αναφέρεται:

«Υποστήριξη Transparent Bridging»

Οι ανάγκες του έργου, η αρχιτεκτονικής και οι τεχνικές δυνατότητες ενός δρομολογητή Data center δεν δικαιολογούν την απαίτηση της προδιαγραφής που συνήθως υποστηρίζεται από τους κεντρικούς μεταγωγούς.

Προτείνουμε να αφαιρεθεί ή να γίνει προαιρετική η προδιαγραφή.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η προδιαγραφή για Υποστήριξη Transparent Bridging παραμένει.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 58
Στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Δρομολογητών – (Routers) Κεντρικού (Main Site) και Disaster Recovery Site» στη προδιαγραφή 33 αναφέρεται:

« Υποστήριξη DLSW»

Οι ανάγκες του έργου, η αρχιτεκτονικής και οι τεχνικές δυνατότητες ενός δρομολογητή Data center δεν δικαιολογούν την απαίτηση της προδιαγραφής για DLSW που συναντάμε σε υλοποιήσεις δρομολόγησης κίνησης ΙΒΜ SNA. 

Προτείνουμε να αφαιρεθεί ή να γίνει προαιρετική η προδιαγραφή. Εναλλακτικά να αλλάξει σε: «Υποστήριξη πρωτοκόλλων διασύνδεσης Data Center - Disaster Recovery. Να αναφερθούν μηχανισμοί Data Center Interconnect  που υποστηρίζονται.»

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η απαίτηση για Υποστήριξη DLSW γίνεται προαιρετική

	ΕΡΩΤΗΣΗ 59
Στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Δρομολογητών – (Routers) Κεντρικού (Main Site) και Disaster Recovery Site» στη προδιαγραφή 42 αναφέρεται:

«Υποστήριξη Dial Backup βασισμένο στην κατάσταση των interfaces και σε πληροφορίες δρομολόγησης»

Οι ανάγκες του έργου, η αρχιτεκτονικής και οι τεχνικές δυνατότητες ενός δρομολογητή Data center δεν δικαιολογούν την απαίτηση της προδιαγραφής για dial backup που συναντάμε σε μικρότερες συσκευές δρομολογητών για την διασύνδεση μικρών περιφερειακών γραφείων.

Προτείνουμε να αφαιρεθεί ή να γίνει προαιρετική η προδιαγραφή. 

Εναλλακτικά:

Να υποστηρίζεται στην AUX πόρτα “Η auxiliary πόρτα να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης ενός modem ή κάποιας άλλης συσκευής DCE (όπως CSU/DSU ή άλλο δρομολογητή) με σκοπό την απομακρυσμένη πρόσβαση και dial backup πρόσβαση στο σύστημα»

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η προδιαγραφή τροποποιείται σε Υποστήριξη Dial Backup βασισμένο στην κατάσταση των interfaces και σε πληροφορίες δρομολόγησης ή η auxiliary πόρτα να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης ενός modem ή κάποιας άλλης συσκευής DCE (όπως CSU/DSU ή άλλο δρομολογητή) με σκοπό την απομακρυσμένη πρόσβαση και dial backup πρόσβαση στο σύστημα. Στην περίπωση αυτή, να προσφερθεί και η συσκευή διασύνδεσης.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 60
Στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3. 7 Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Firewall Κεντρικού (Main Site) και Disaster Recovery Site» στη προδιαγραφή 29 αναφέρεται:

« Λειτουργία σε επίπεδο υλικού έτσι ώστε να μην επηρεάζει αρνητικά την απόδοση του Firewall (ενσωματωμένου module/card στο firewall - hardware based)»

Έχει δικαίωμα ο προμηθευτής να προσφέρει την υπηρεσία μέσω Cloud Services ή με επιπλέον συσκευή εκτός του Firewall που θα διασφαλίζει ότι δεν θα επηρεάζει αρνητικά την απόδοση του Firewall και εξασφαλίζει την κάλυψη των απαιτήσεων του διαγωνισμού;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Μπορεί να προσφερθεί επιπλέον συσκευή η οποία τεκμηριωμένα θα διασφαλίζει ότι δεν θα επηρεάζει αρνητικά την απόδοση του Firewall (και της όλης εγκατάστασης) και θα εξασφαλίζει την κάλυψη των απαιτήσεων του διαγωνισμού

	ΕΡΩΤΗΣΗ 61
Στο πίνακα συμμόρφωσης «Γ3.3. 7 Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Firewall Κεντρικού (Main Site) και Disaster Recovery Site» στη προδιαγραφή 45 ζητείται η υποστήριξη πρωτοκόλλων: « PPTP, L2TP»

Η προδιαγραφή περιγράφει τα «παραδοσιακά» πρωτόκολλα για την απομακρυσμένη πρόσβαση τερματικών/υπολογιστών με λειτουργικό Microsoft Windows. 

Η σύγχρονη και ασφαλής και πλέον προτεινόμενη απομακρυσμένη πρόσβαση που υποστηρίζεται από όλα τα σύγχρονα λειτουργικά συστήματα συμπεριλαμβανομένων των νέων λειτουργικών  συστημάτων Microsoft Windows, καλύπτεται από τις προδιαγραφές #26 (Υποστήριξη SSL VPN), #44 (IPsec (including Authentication Header), DES, 3DES, AES) και #46 (SSL).

Προτείνουμε να αφαιρεθεί ή να γίνει προαιρετική η προδιαγραφή.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η απαίτηση για υποστήριξη πρωτοκόλλων: PPTP, L2TP γίνεται προαιρετική

	ΕΡΩΤΗΣΗ 62
Σχετικά με τη ζητούμενη στα πλαίσια του έργου Εφαρμογή Διοικητικής Πληροφόρησης και Εξελιγμένων Αναφορών, παρακαλώ ενημερώστε μας για το απαιτούμενο πλήθος χρηστών οι οποίοι θα έχουν πρόσβαση στις σχετικές υπηρεσίες αυτής.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Αυτή τη στιγμή Διοικητική Πληροφόρηση προσφέρεται σε Υπουργείο Υγείας, Υπουργείο Εργασίας, ΕΟΠΥΥ-ΚΜΕΣ. Υποστηρίζεται καθημερινή διασύνδεση με σύστημα BI Reporting για λήψη στοιχείων ημερήσιας κίνησης. Πλήθος χρηστών είκοσι (20) τουλάχιστον.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 63
Στο πίνακα συμμόρφωσης Γ3.2.6 «Χρήστες και Υποστήριξη Χρηστών» στη προδιαγραφή με α/α 2 «call center, Computer Telephony Integration (CTI)». Επιπλέον  Στη παράγραφο Γ6.11.1 «Ορισμοί» στη σελίδα 116 αναγράφεται « Γραμμή Άμεσης Βοήθειας (Help Desk)».

Παρακαλούμε ενημερώστε μας για το εάν το αναφερόμενο call center, Computer Telephony Integration (CTI) σύστημα ταυτίζεται με την Γραμμή Άμεσης Βοήθειας (Help Desk). Εάν όχι, δηλαδή πρόκειται για διαφορετικά συστήματα, παρακαλούμε να δοθούν αναλυτικές προδιαγραφές και στοιχεία διαστασιολόγησης και για το σύστημα CTI: θέσεις εργασίας, εξυπηρετούμενες αλληλεπιδράσεις (κλήσεις, fax, email κτλ.) φόρτος σε ώρες αιχμής κτλ.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το help desk νοείται σαν υπηρεσία. Προσφέρεται μέσω του πολυμεσικού κέντρου επικοινωνίας, το οποίο περιλαμβάνεί και CTI,

	ΕΡΩΤΗΣΗ 64
Στο πίνακα συμμόρφωσης Γ3.2.6 «Χρήστες και Υποστήριξη Χρηστών» στη προδιαγραφή με α/α 2 αναφέρεται «Voice Portal με δυνατότητες αναγνώρισης ομιλίας (Speech Recognition), φωνητικής σύνθεσης (Text-To-Speech)»
Παρακαλούμε όπως προσδιορίστε τον απαιτούμενο αριθμό θυρών Voice Portal, Speech Recognition & Text to Speech. Επίσης, καθορίστε τις γλώσσες που απαιτείται να υποστηριχθούν (Ελληνικά, Αγγλικά κτλ.) καθώς και τον αριθμό των λέξεων αναγνώρισης ομιλίας.

Τέλος ενημερώστε μας για το εάν στα πλαίσια του έργου απαιτείται η υλοποίηση υπηρεσιών αυτόματης εξυπηρέτησης (self-service) μέσω του Voice Portal; Παρακαλούμε να δοθούν περισσότερες λεπτομέρειες (αιτήματα που απαιτείται να εξυπηρετούνται αυτόματα κτλ);

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το πολυμεσικό κέντρο επικοινωνίας χρησιμοποιείται κύρια για τις λειτουργίες υποστήριξης χρηστών (help desk). Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν την κατάλληλη σύνθεση για την κατά το δυνατόν πληρέστερη υποστήριξη και τήρηση των σχετικών προδιαγραφών απόδοσης της διακήρυξης.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 65
Στο πίνακα συμμόρφωσης Γ3.2.6 «Χρήστες και Υποστήριξη Χρηστών» στη προδιαγραφή με α/α 2 αναφέρεται «δυνατότητα επικοινωνίας με το συναλλασσόμενο μέσω Mobile εφαρμογών»

Παρακαλούμε αναλύστε τις υπηρεσίες που απαιτείται να υποστηρίξουν οι Mobile εφαρμογές. Η υλοποίηση αφορά το Πολυμεσικό Κέντρο Επικοινωνίας ή τη Διαδικτυακή Πύλη (Intranet Portal); Παρακαλούμε διευκρινίστε;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η επικοινωνία μέσω mobile εφαρμογών ζητείται σαν δυνατότητα, και δεν έχουν οριστεί συγκεκριμένες εφαρμογές. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι μπορούν να κάνουν δικές τους προτάσεις που θα αξιολογηθούν, ενώ η ανάπτυξη άλλων mobile εφαρμογών που θα προκύψουν κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου θα καλυφθούν μέσω του pool στελεχών.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 66
Παράρτημα Γ, σελίδα 17, «δυνατότητα επικοινωνίας με το συναλλασσόμενο μέσω μέσω Mobile εφαρμογών και SMS (Short Message Service)»

Παρακαλούμε καθορίστε τον αριθμό των θέσεων εργασίας που εκτός από κλήσεις θα εξυπηρετούν και αιτήματα SMS (Short Message Service);

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Τα SMS προβλέπεται να χρησιμοποιηθούν κύρια για την ενημέρωση χρηστών και ασφαλιζομένων, και όχι αντίστροφα . Αν υπάρξει τέτοια ανάγκη κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου θα αντιμετωπιστεί κατά περίπτωση.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 67
Στη παράγραφο Γ6.11.1 «Ορισμοί» στη σελίδα 116 αναγράφεται «Η Γραμμή Άμεσης Βοήθειας (Help Desk) θα είναι διαθέσιμη μέσω τηλεφώνου, fax και e-mail»

Παρακαλούμε καθορίστε τον αριθμό των θέσεων εργασίας που εκτός από κλήσεις τηλεφώνου θα εξυπηρετούν και αλληλεπιδράσεις μέσω fax και e-mail;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το help desk ζητείται συνολικά σαν υπηρεσία. Η κατανομή των στελεχών του δεν προσδιορίζεται από την Αναθέτουσα Αρχή.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 68
Στη παράγραφο Γ6.11.1 «Ορισμοί» στη σελίδα 116 αναγράφεται «Τα fax, email θα πρέπει να απαντώνται το αργότερο σε μία ώρα»,

Παρακαλούμε να δοθούν στοιχεία για τον εκτιμώμενο φόρτο faxes και emails. Συγκεκριμένα,

· Εκτιμώμενη κατανομή εισερχομένων αιτημάτων faxes και emails ημερησίως.

· Φόρτος στις ώρες αιχμής για faxes και emails.

· Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης fax και email αντίστοιχα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Βλέπε προηγούμενη διευκρίνιση.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 69
Στη παράγραφο Α.3.2.8 «Υποστήριξη Χρηστών» σελίδα 38 αναγράφεται ότι «Η εκτιμώμενη κατανομή των κλήσεων του help desk στο 24ωρο υπολογίζεται σε

· 55% μεταξύ 8 π.μ. έως 2 μ.μ.

· 10% μεταξύ 2 μ.μ. έως 5 μ.μ., 

· 30% μεταξύ 5 μ.μ. έως 11 μ.μ., 

· 5% περίπου μεταξύ 11 μ.μ. έως 8 π.μ.»

Ο αριθμός των κλήσεων κατανέμεται ομοιόμορφα στα αναφερόμενα χρονικά διαστήματα; Για παράδειγμα ο μέγιστος αριθμός κλήσεων ανά ώρα για την περίοδο 8 π.μ. έως 2 μ.μ. θα είναι 3000 x 0,55 / 6 = 275 κλήσεις;

Σε διαφορετική περίπτωση να καθοριστεί ο αριθμός κλήσεων στις ώρες αιχμής (Busy Hour) ανά χρονικό διάστημα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ο αριθμός των κλήσεων εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, και μεταξύ άλλων από την ποιότητα, ευχρηστία και άλλα χαρακτηριστικά των συστημάτων που θα αναπτύξει ο Ανάδοχος. Ως εκ τούτου δεν είναι δυνατόν να προσδιοριστεί από την Αναθέτουσα Αρχή.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 70
Σε άλλα σημεία της διακήρυξης αναφέρονται απαιτήσεις σε επεξεργαστές και σε άλλα σε πυρήνες ή πυρήνες / επεξεργαστές. Παρακαλούμε διευκρινίσετε ότι οι απαιτήσεις είναι σε πυρήνες, δηλαδή όπου απαιτούνται 2 επεξεργαστές μπορούν να προσφερθούν ή ένας επεξεργαστής με δύο πυρήνες ή δύο επεξεργαστές με έναν πυρήνα.  Παρακαλώ παρατηρήσετε ότι επεξεργαστές με έναν πυρήνα δε διατίθενται πλέον στην αγορά. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

O απαιτούμενος αριθμός αφορά επεξεργαστές ανεξαρτήτως αριθμού πυρήνων ανά επεξεργαστή 

	ΕΡΩΤΗΣΗ 71
Η σύγχρονη αρχιτεκτονική και μελλοντική τάση είναι virtualized και Cloud υποδομές και αυτός είναι και ο άξονας στρατηγικής των κεντρικών υποδομών τόσο του Δημοσίου (ΕΔΕΤ, ΚτΠ, ΓΓΠΣ κλπ), όσο και της ίδιας της ΗΔΙΚΑ μέσω πρόσφατων διακηρύξεων προμήθειας εξοπλισμού. Επομένως παρακαλούμε διευκρινίσετε αν οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές ή συστήματα αποτελούν υποχρεωτικά φυσικούς εξυπηρετητές ή εναλλακτικά αν επιτρέπεται να αποτελούν εικονικούς εξυπηρετητές (virtual machines) σε μικρότερο αριθμό φυσικών εξυπηρετητών. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Λύσεις βασισμένες σε τεχνολογίες virtualization γίνονται αποδεκτές εφόσον τεκμηριώσει ο προσφέρων την ισοδυναμία – ανωτερότητά τους σε σχέση με τα ελάχιστα ζητούμενα από τη διακήρυξη (βλέπε και Γενικές διευκρινήσεις)

	ΕΡΩΤΗΣΗ 72
Παρακαλούμε διευκρινίσετε αν οι απαιτούμενες άδειες χρήσης  του υποσυστήματος Ανίχνευσης Απάτης είναι ίδιες με αυτές του υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας (δηλαδή ποσότητα 10). 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Όχι, δεν είναι

	ΕΡΩΤΗΣΗ 73
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η λειτουργία των εξυπηρετητών βάσης δεδομένων σε μορφή active-active είναι προαιρετική όπως εμφανίζεται στον Πίνακα Γ.3.2.5 ερώτηση 2 και όχι υποχρεωτική όπως εμφανίζεται στο τεύχος Α σελίδα 29 και σελίδα 31.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Για την απρόσκοπτη και αδιάλειπτη λειτουργία των βάσεων δεδομένων θα πρέπει να ικανοποιηθούν τα αναφερόμενα στη σελ. 29 & 31 της διακήρυξης. Η προδιαγραφή του πίνακα Γ.3.2.5 δεν έχει τεθεί ως υποχρεωτική καθόσον ενδέχεται να υπάρχουν και άλλοι τρόποι υλοποίησης των ως άνω. 

	ΕΡΩΤΗΣΗ 74
Στο Κεφάλαιο A.3.2.2 Κεντρική Υποδομή (main site), παράγραφος Εξοπλισμός υποδομής λήψης αντιγράφων ασφαλείας, της διακήρυξης αναφέρεται

«Οι backup servers χρησιμοποιούνται για τη διαχείριση των αντιγράφων ασφαλείας που λαμβάνονται από το SAN (διαχείριση περιόδων λήψης αντιγράφων, τοποθεσιών αποθήκευσης κλπ) και είναι συνδεδεμένοι σε διάταξη load balancing mode για καλύτερη απόδοση.»

Στο κείμενο μιλάτε για «…είναι συνδεδεμένοι σε διάταξη load balancing mode…» αλλά στους πίνακες συμμόρφωσης δεν υπάρχει αντίστοιχη προδιαγραφή για αυτό. Παρακαλούμε διευκρινήστε ότι είναι αποδεκτή μία αρχιτεκτονική παρόμοιας απόδοσης σε μορφή active-passive standby.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η διάταξη load balancing είναι επιθυμητή και όχι υποχρεωτική.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 75
Στον Πίνακα Γ.3.4.4, α/α 14 της διακήρυξης αναφέρεται ως απαίτηση

«Δυνατότητα ανίχνευσης συσκευών πολλών κατασκευαστών»

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η δυνατότητα ανίχνευσης συσκευών καινούριων κατασκευαστών θα πρέπει να μπορεί να είναι παραμετροποιήσιμη  από τους διαχειριστές του συστήματος;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η προδιαγραφή δεν είναι υποχρεωτική. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι καλούνται να περιγράψουν τα χαρακτηριστικά του συστήματος που προσφέρουν.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 76
Στον Πίνακα Γ.3.4.4, α/α 15 της διακήρυξης αναφέρεται ως απαίτηση

Δυνατότητα αυτόματου εντοπισμού προβλημάτων και προσδιορισμού του αιτίου βλάβης.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η δυνατότητα ανίχνευσης συσκευών καινούριων κατασκευαστών θα πρέπει να μπορεί να είναι παραμετροποιήσιμη  από τους διαχειριστές του συστήματος;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η ερώτηση δεν είναι σαφής. Βλέπε προηγούμενη διευκρίνιση

	ΕΡΩΤΗΣΗ 77
Στο μέρος Γ της διακήρυξης, πίνακα Γ3.3.2 (Εξυπηρετητές Database Κεντρικού & Εφεδρικού site), και ειδικότερα στην προδιαγραφή #4 (σελ. 21), αναφέρεται: «Να προσφερθεί λογισμικό υψηλής διαθεσιμότητας του ιδίου κατασκευαστή με το λειτουργικό σύστημα και agent για RDBMS για τόσα nodes όσα (αν) απαιτούνται στην προτεινόμενη λύση». Η προδιαγραφή αυτή δεσμεύει τους υποψηφίους αναδόχους στην επιλογή της βέλτιστης τεχνικής λύσης σε λειτουργικό σύστημα και clusterware, σε σχέση και με το επιλεγόμενο RDBMS, αφού αποκλείει συνδυασμούς λειτουργικού συστήματος τύπου Microsoft ή Unix, με clusterware Oracle RAC (στην περίπτωση επιλογής του συγκεκριμένου κατασκευαστή RDBMS), το οποίο υπερέχει έναντι clusterware τρίτων κατασκευαστών αφού δίνει την δυνατότητα σχηματισμού διατάξεων active-active, ενώ είναι πλήρως συμβατό με τα αναφερθέντα λειτουργικά συστήματα. Για τον λόγο αυτό προτείνεται η μετατροπή της απαίτησης σε προαιρετική.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το μέρος της προδιαγραφής που αναφέρεται σε κοινό κατασκευαστή για το ΛΣ και το λογισμικό υψηλής διαθεσιμότητας είναι προαιρετικό.  

	ΕΡΩΤΗΣΗ 78
Στην σελίδα 124 του Μέρους Γ αναφέρεται: « Κάθε άλλη σχετική ενέργεια που προβλέπεται από τις προδιαγραφές (πχ αποστολή – ενεργοποίηση διαπιστευτηρίων (smart cards) για την ταυτοποίηση – αυθεντικοποίηση των χρηστών, την ανάληψη του κόστους των τηλεπικοινωνιακών τελών του συστήματος επικοινωνίας, την διενέργεια user surveys σχετικά με την ικανοποίηση των χρηστών.»

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν συμπεριλαμβάνεται κόστος αποστολής των smart cards, των Pins αυτών τόσο για την αρχική αποστολή όσο και για την περίοδο εντός της υλοποίησης του έργου μέχρι το πέρας λειτουργίας της Β’ φάσης του έργου.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το κόστος αυτό καθ’ όλη την διάρκεια του έργου βαρύνει τον Ανάδοχο.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 79
Θα γίνει επίδειξη του συστήματος κατά την αξιολόγηση;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Δεν υπάρχει απαίτηση για επίδειξη

	ΕΡΩΤΗΣΗ 80
Από πού θα λαμβάνονται οι αντενδείξεις; Από τον ΕΟΦ;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Για όσα στοιχεία, κανόνες κλπ δεν διατεθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και (κατευθείαν ή μέσω των λοιπών εμπλεκομένων), ο Ανάδοχος θα πρέπει να είναι σε θέση να κάνει δικές του τεκμηριωμένες προτάσεις οι οποίες θα εξετάζονται από την Αναθέτουσα Αρχή.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 81
Ποια είναι τα αναλυτικά hardware & software specs i.e. BoM του υπάρχοντος συστήματος καθώς η αρχιτεκτονική του και τα στοιχεία όγκου δεδομένων που είναι αποθηκευμένα στην υπάρχουσα βάση δεδομένων και ποιες οι απαιτήσεις συντήρησης, επέκτασης, παραμετροποίησης και εν τέλει μετάπτωσης και integration; Παρακαλώ διευκρινίστε.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Παρατίθενται χαρακτηριστικά του υπάρχοντος συστήματος Η/Σ:

Α.
Software, Logical, Physical & Security Architecture:

Software Architecture

Distributed

- Software Language / Framework

Java J2EE / Oracle ADF

- Services Profile

Web Interface

- Interoperability standards

JAX - WS

Logical Architecture

- JSP / Servlet, EJB Container Services

ADF Faces / JSF 2.0 / Servlets 2.5

- Databases - Included Clustering 

Oracle Real Application Clusters (RAC)

- Application Server - Included Clustering and High Availability (NLB)

Oracle Weblogic Server Cluster / Oracle WebCache using NLB

- Additional Utilities (Business Intelligence)

Oracle Business Intelligence / BI Publisher 11g

- Virtualization

OracleVM 3.1.1

Physical Architecture

- Network (Load Balancing, Routers, Switches, Firewalls) 

NLB: CISCO ACE4710, Cisco FWSM, Cisco Cat-6509

- Servers (Web, Application, Database, Utility Services)

FUJITSU-PY-RX600S6 (2 * 6C / 12T, 96GB), IBM-HS22(2 * 4C / 8T, 60GB)

Security Architecture

- Network Security

Cisco FWSM

- Intrusion Detection

Cisco IDSM

- Vulnerability Assessments

Acunetix Website Audit

- Security Certifications and Assessments

Oracle Database EAL4

- Data Encryption

Oracle Advanced Security Option (Encryption Algorithm)

- Authentication, Authorization, Access Controls, Audit and Compliance Functions

JAAS

- External Connections and Interface Security Model (Web Services, Encryption of Data in Motion, SAML Assertions, other)

Other (WAF appliance, SSL offload, Reverse Proxy)

Connection with other Repositories (Description)

- Master Patient index (ΑΜΚΑ)

AMKA via WebService

- Master Drug index (ΕΟΦ)

Import of Data

Β.
Όγκος Δεδομένων 2ετίας (κατά προσέγγιση):

· Συνταγές: 35.000.000

· Συνολικός Όγκος Βάσης Δεδομένων:

· Ευαίσθητα Προσωπικά Δεδομένα που χρήζουν προστασίας: 28GB (Encrypted & Compressed)
· Λοιπά Δεδομένα: 43GB

Γ.
Συντήρηση: Λαμβάνεται ημερήσιο backup.
Δ.
Επεκτασιμότητα: Το μοντέλο που χρησιμοποιείται (Oracle RAC) υποστηρίζει επεκτασιμότητα (σε κεντρική μνήμη, αποθηκευτικό χώρο, επεξεργαστική ισχύ κλπ) με προσθήκη νέων κόμβων.
Ε.
Παραμετροποίηση: Χρησιμοποιείται ο Oracle Enterprise Manager, ο οποίος προσφέρει λειτουργίες monitoring & παραμετροποίησης.

Όσον αφορά τη μετάπτωση, αυτή εξαρτάται από τις τεχνολογίες που θα υιοθετήσει ο ανάδοχος κατά την υλοποίηση. Οι σχετικές απαιτήσεις προκύπτουν, λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω χαρακτηριστικά του τρέχοντος συστήματος.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 82
Με βάση την ενότητα Α.3.3.9 (On-Line και Off-Line Λειτουργία) διευκρινίστε για ποιες κατηγορίες χρηστών απαιτείται η off-line λειτουργία. Όπως περιγράφεται στη σελίδα 41 της προκήρυξης, αφήνεται να εννοηθεί ότι αφορά μόνο την εφαρμογή των ιατρών. Παρακαλώ επιβεβαιώστε
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η διακήρυξη περιγράφει τα ελάχιστα απαιτούμενα από την off-line λειτουργία. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι μπορούν να προτείνουν επιπλέον λειτουργικότητες, οι οποίες και αξιολογηθούν.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 83
Ποια είναι τα σημεία διασύνδεσης και διάδρασης της νέας πλατφόρμας ηλεκτρονικής συνταγογράφησης, με την πλατφόρμα TaxisNet (Part A, 3.5)?

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Δεν υπάρχει συγκεκριμένη απαίτηση για διασύνδεση με το TAXISNET. Ενδεικτικά θα μπορούσε να αφορά ελέγχους φορολογικής ενημερότητας επαγγελματιών υγείας πριν από πληρωμές ή/και συλλογή στοιχείων για την καταπολέμηση της απάτης.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 84
Διευκρινίστε αν αποτελεί αντικείμενο του έργου η συνταγογράφηση φαρμάκων εντός του νοσοκομείου για εξωτερικούς ασθενείς στην περίπτωση που η συνταγή απαιτείται να εκτελεστεί από το φαρμακείο του νοσοκομείου.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ναι, αποτελεί αντικείμενο του έργου σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην ενότητα Α1.1.8 της διακήρυξης

	ΕΡΩΤΗΣΗ 85
Διευκρινίστε αν το σύστημα για offline λειτουργία θα πρέπει να υποστηρίζεται για χρήση μέσα από όλους τους δημοφιλείς φυλλομετρητές που αναφέρονται στην ενότητα Α.3.3.1 της προκήρυξης για το προσφερόμενο σύστημα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ναι, εφόσον η πρόσβαση στην off-line λειτουργία γίνεται μέσω φυλλομετρητή, θα πρέπει να υποστηρίζονται οι ίδιοι δημοφιλείς φυλλομετρητές που ζητούνται για το on line σύστημα.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 86
Να δοθεί αναλυτική παρουσίαση του υπάρχοντος μηχανισμού διαλειτουργικότητας (Enterprise Information Bus) με συστήματα τρίτων και πως αυτός θα πρέπει να αξιοποιηθεί από τους υποψήφιους αναδόχους;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Ο μηχανισμός διαλειτουργικότητας παρουσιάζεται στο επισυναπτόμενο αρχείο.

Σχετικά με την αξιοποίηση του μηχανισμού αυτού όπως αναφέρεται στη σελίδα 20 ενότητα Α.1.2.5 μέρος Α της διακήρυξης, το εν λειτουργία σύστημα θα τεθεί στη διάθεση του Αναδόχου προκειμένου να αξιοποιηθεί κατάλληλα στο πλαίσιο της μελέτης που θα παραδώσει ο Ανάδοχος. Η δυνατότητα αξιοποίησης υποδομών της ΗΔΙΚΑ καθώς και η κατανόηση τους από τον Ανάδοχο συνεισφέρει στη ταχύτερη και χωρίς προβλήματα ενσωμάτωση της λύσης του Αναδόχου από την ευρύτατη κοινότητα των χρηστών και για το σκοπό αυτό η ωριμότητα και η κατανόηση του περιβάλλοντος του έργου από τον Ανάδοχο αξιολογούνται όπως περιγράφεται στο κριτήριο 1.1 σελίδα 29 ενότητα Β.4.1.4 μέρος Β της διακήρυξης.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 87
Θα μπορεί ο υποψήφιος ανάδοχος να επαναχρησιμοποιήσει τις άδειες λογισμικού και τον εξοπλισμό του πιλοτικού συστήματος, στην νέα πλατφόρμα ηλεκτρονικής συνταγογράφησης; Αν ναι, παρακαλούμε να περιγραφεί η λίστα των υφιστάμενων αδειών του λογισμικού και του εξοπλισμού.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Το υπάρχον σύστημα προβλέπεται να λειτουργεί για κάποιο διάστημα και μετά την εγκατάσταση του εξοπλισμού – βασικού λογισμικού του νέου συστήματος. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν πλήρως λειτουργικό σύστημα.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 88
Όσοι υπεργολάβοι είχαν δηλωθεί στην Α' Φάση λόγω μεταφοράς δανείου εμπειρίας, αλλά τα έργα που παρουσίασαν απερρίφθησαν και δεν αξιολογήθηκαν μπορούν να αποκλειστούν από την Β'  Φάση;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Είναι αυτονόητο ότι εφόσον τα έργα των υπεργολάβων απερρίφθησαν στην Α’ Φάση, αποκλείονται και από τη Β’ Φάση.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 89
Στο τεύχος Β της Διακήρυξης (σελ. 23 από 39 ) ζητείται πίνακας στελεχών του Υποψηφίου Αναδόχου. Δεν γίνεται όμως καμία αναφορά στα στελέχη του υπεργολάβου και τους εξωτερικούς συνεργάτες. Σε περίπτωση που στην ομάδα έργου θα συμμετάσχουν και στελέχη του υπεργολάβου και εξωτερικοί συνεργάτες αυτοί πρέπει να δηλωθούν ή όχι και αν ναι θα δηλωθούν στον ίδιο πίνακα;  

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Τα μέλη της ομάδας έργου μπορούν να είναι υπάλληλοι ή εξωτερικοί συνεργάτες του Αναδόχου ή/και των υπεργολάβων του. Στην τελευταία περίπτωση, στον πίνακα του σημείου 3.1 στο σημείο «εταιρεία» θα μπει η επωνυμία του υπεργολάβου και στη στήλη «Σχέση εργασίας» η σχέση εργασίας του στελέχους με τον υπεργολάβο.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 90
Στην ενότητα Α3.5 της προκήρυξης (Διαλειτουργικότητα) και όσο αφορά τα συστήματα τρίτων αναφέρεται ότι αυτά περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων: «Συστήματα Διαγνωστικών Εργαστηρίων (LIS, RIS κλπ)».  Παρακαλούμε διευκρινίστε μας αν το έργο απαιτεί την ανάπτυξη ξεχωριστών εφαρμογών για LIS, RIS, κλπ.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η ανάπτυξη LIS / RIS εφαρμογών δεν αποτελεί μέρος του αντικειμένου του έργου.

	ΕΡΩΤΗΣΗ 91
Σύμφωνα με την ενότητα Α3.11 της προκήρυξης ένα από τα παραδοτέα του έργου (Α1.2γ) αφορά μεταξύ άλλων και την πιστοποίηση χρηστών. Επίσης σύμφωνα με τον πίνακα συμμόρφωσης Γ3.2.4 Ασφάλεια ζητείται:

- Γραμμή 3: Διάθεση usb smart cards ή ισοδύναμου μηχανισμού για τους διαχειριστές, power users και επαγγελματίες υγείας, διανομή και υποστήριξη πιστοποιητικών έως το τέλος του έργου.
- Γραμμή 4: Υποστήριξη κρυπτογράφησης και ηλεκτρονικής υπογραφής για τους παραπάνω χρήστες. Διευκρινίστε αν οι πάροχοι υπηρεσιών πιστοποίησης ηλεκτρονικής υπογραφής θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο μητρώο της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ). Σε μία τέτοια περίπτωση, είναι απαραίτητο η παροχή αναγνωρισμένων πιστοποιητικών κατά δήλωση του παρόχου;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Οι πάροχοι υπηρεσιών πιστοποίησης ηλεκτρονικής υπογραφής θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο μητρώο της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) ή να εγγραφούν κατά τους πρώτους έξι μήνες του έργου. 

Σε περίπτωση που η προσέγγιση του Αναδόχου είναι να καταστήσει την ΗΔΙΚΑ ένα τέτοιο πάροχο, θα πρέπει ο Ανάδοχος να σχεδιάσει και να υλοποιήσει τις απαραίτητες δράσεις ώστε η ΗΔΙΚΑ να μπορεί να εγγραφεί στο παραπάνω μητρώο . 

Δεν απαιτείται η παροχή αναγνωρισμένων πιστοποιητικών.

	ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ
· Πίνακας Γ.3.3.4. - προδιαγραφή 31: η υποστήριξη ISDN από υποχρεωτική γίνεται προαιρετική καθόσον δεν συνάδει με τον κεντρικό router ενός Datacenter του βεληνεκούς της συγκεκριμένης εφαρμογής. 

· Πίνακας Γ.3.3.5. - προδιαγραφή 17: Η υποχρεωτική προδιαγραφή GS Mark γίνεται GS Mark ή CE Mark.
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