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Η υλοποίηση του έργου

Θα πραγµατοποιηθεί µέσω:

� Κλειστού ∆ιεθνή ∆ιαγωνισµού 

� Αναθέτουσα Αρχή: Η.∆Ι.Κ.Α. ΑΕ

� Προϋπολογισµός: €25.000.000� Προϋπολογισµός: €25.000.000
(χωρίς ΦΠΑ)

� ∆ιάρκεια: 36 µήνες

� Συγχρηµατοδότηση από το ΕΣΠΑ -
Επιχειρησιακό Πρόγραµµα  
«Ψηφιακής Σύγκλισης» 



Ο διαγωνισµός θα πραγµατοποιηθεί σε 

δύο φάσεις

Α΄ Φάση: 

Προεπιλογή των υποψηφίων µε τους όρους και τη διαδικασία 
τεύχους RFI

Β΄ Φάση:

Με τη διαδικασία της προεπιλογής της Α΄ Φάσης θα αναδειχθούν Με τη διαδικασία της προεπιλογής της Α΄ Φάσης θα αναδειχθούν 
οι υποψήφιοι οι οποίοι θα κληθούν από την Αναθέτουσα Αρχή µε 
έγγραφη ταυτόχρονη πρόσκληση προκειµένου να παραλάβουν τη 
∆ιακήρυξη προς υποβολή Προσφοράς.

Οι υποψήφιοι από τη στιγµή που θα παραλάβουν τη ∆ιακήρυξη θα 
έχουν συνολική προθεσµία σαράντα (40) ηµερών για να 
προετοιµάσουν και να υποβάλουν την Τεχνική και Οικονοµική 
τους Προσφορά.

Οι υποψήφιοι θα αξιολογηθούν βάσει της Τεχνικής και 
Οικονοµικής τους Προσφοράς.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα κληθεί να υποβάλει δικαιολογητικά



Αντικείµενο του έργου (1/2)

1. Η προµήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου υλικού (hardware)
και λογισµικού για την εγκατάσταση και λειτουργία του συστήµατος
Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης για την έκδοση, έλεγχο και
εκκαθάριση συνταγών φαρµάκων και παραπεµπτικών ιατρικών
πράξεων καθώς και ιατρικών επισκέψεων

2. Η προµήθεια και διάθεση του αναγκαίου υλικού (smart cards κλπ)
και λογισµικού για την πιστοποίηση των διαχειριστών και χρηστών
(power users, επαγγελµατίες υγείας) του συστήµατος.
Η προµήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου υλικού και3. Η προµήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου υλικού και
λογισµικού για την λειτουργία συστήµατος Επιχειρησιακής Ευφυΐας
και Ανάλυσης µε στόχο την άµεση ∆ιοικητική Πληροφόρηση για τη
λήψη αποφάσεων και τη δηµιουργία Αναφορών

4. Η εκπόνηση µελετών και η διαµόρφωση προτάσεων. Σε αυτό
περιλαµβάνονται το Πλάνο Υλοποίησης Έργου, οι Μελέτες
Εφαρµογής του κάθε οροσήµου, αλλά και εισηγήσεις επί σειράς
θεµάτων, όπως διαδικασίες, κωδικοποιήσεις, κανόνες ελέγχου,
δείκτες µέτρησης απόδοσης κ.λπ. καθώς και µελέτη αξιοποίησης του
έργου «Σύστηµα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης Φάση Β΄» που
παρουσιάστηκε στην ενότητα «Επίπεδο Ωριµότητας του Παρόντος
Έργου».



Αντικείµενο του έργου (2/2)

5. Η εκπαίδευση χρηστών και διαχειριστών του συστήµατος.
Περιλαµβάνει κλασσική εκπαίδευση διαχειριστών και βασικών
χρηστών (power users) και διαµόρφωση περιβάλλοντος εξ’
αποστάσεως εκπαίδευσης για τους επαγγελµατίες υγείας.

6. Η υποστήριξη της πιστοποίησης των διαχειριστών και χρηστών
(power users, επαγγελµατίες υγείας) του συστήµατος.

7. Η υποστήριξη δράσεων Ενηµέρωσης και ∆ηµοσιότητας.
Περιλαµβάνει τηλεφωνικές ενηµερώσεις, διαδικτυακές ενηµερώσεις,
ηµερίδες, workshops και άλλες δράσεις προώθησης της αλλαγής.ηµερίδες, workshops και άλλες δράσεις προώθησης της αλλαγής.

8. Η υποστήριξη της λειτουργίας του συστήµατος. Περιλαµβάνονται
βελτιώσεις του συστήµατος, υποστήριξη στη διαχείριση χρηστών και
µητρώων, υποστήριξη στη διαχείριση της λίστας κυκλοφορούντων
φαρµάκων, παραµετρικών αρχείων και γενικότερα της καθηµερινής
λειτουργίας του συστήµατος.

9. Η συντήρηση του συστήµατος και Υποστήριξης των χρηστών /
διαχειριστών του για 2 ½ έτη από την έναρξη της λειτουργίας του



Χρονοδιάγραµµα – Φάσεις Έργου (1/3)

Φάση Α, Στάδιο Α1: Υλοποίηση Υποδοµών και Βασικής 
Λειτουργικότητας

� Το στάδιο Α1 ξεκινά µε την έναρξη του έργου και προβλέπεται να διαρκέσει 
έως 6 µήνες. Περιλαµβάνει µεταξύ άλλων την εκπόνηση του Πλάνου 
Υλοποίησης του έργου, την εγκατάσταση του υλικού (hardware) και 
βασικού λογισµικού, την ανάπτυξη – παραµετροποίηση του λογισµικού 
εφαρµογών για τις βασικές λειτουργικότητες του συστήµατος, τις σχετικές 
δοκιµές και την εκπαίδευση διαχειριστών και χρηστών.

� Σαν βασικές λειτουργικότητες νοούνται οι εξής (ενδεικτικά):� Σαν βασικές λειτουργικότητες νοούνται οι εξής (ενδεικτικά):
� ∆ιαδικτυακή πύλη (portal) του συστήµατος
� ∆ιαχείριση συµβάσεων επαγγελµατιών υγείας
� ∆ιαχείριση βασικών και παραµετρικών αρχείων 
� ∆ιαχείριση ιατρικών επισκέψεων, συνταγών και παραπεµπτικών 

εργαστηριακών εξετάσεων
� ∆ιαλειτουργικότητα µε συστήµατα φαρµακείων και συστηµάτων 

διαγνωστικών κέντρων (LIS, RIS κλπ). Ο Ανάδοχος θα αναπτύξει ειδικό 
περιβάλλον δοκιµών όπου οι ενδιαφερόµενοι κατασκευαστές 
λογισµικού για φαρµακεία και διαγνωστικά κέντρα θα µπορούν να 
δοκιµάζουν τη συµβατότητα των συστηµάτων τους µε τις παρεχόµενες 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες

� ∆ιαλειτουργικότητα µε συστήµατα ΦΚΑ, ΕΟΦ, ΙΦΕΤ κ.λπ.
� Βασικοί έλεγχοι
� Λειτουργία συστήµατος επιχειρησιακής ευφυΐας και ανάλυσης  και 

συστήµατος ανίχνευσης, πρόληψης και αποτροπής απάτης



Χρονοδιάγραµµα – Φάσεις Έργου (2/3)

Φάση Α, Στάδιο Α2: Επέκταση της Λειτουργικότητας

Το στάδιο Α2 ξεκινά προς το τέλος του σταδίου Α1 και 
προβλέπεται να διαρκέσει 16 µήνες. Περιλαµβάνει την 
επικαιροποίηση της Μελέτης Εφαρµογής, και την ανάπτυξη 
λοιπών λειτουργικοτήτων, όπως (ενδεικτικά):

� Εκκαθάριση – Πληρωµές
� Έλεγχος δοσολογίας, αντενδείξεων, σύνδεση πάθησης 

– αγωγής και εφαρµογή πρακτικών καλής 
συνταγογράφησης

� ∆ιαλειτουργικότητα µε λοιπά συστήµατα τρίτων 
(ιατρών). Ο Ανάδοχος θα αναπτύξει ειδικό περιβάλλον 
δοκιµών όπου οι ενδιαφερόµενοι κατασκευαστές 
λογισµικού για Ιατρούς θα µπορούν να δοκιµάζουν τη 
συµβατότητα των συστηµάτων τους µε τις παρεχόµενες 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες

� Συµβατότητα µε το πρότυπο EPSOS



Χρονοδιάγραµµα – Φάσεις Έργου (3/3)

Φάση Β
� Περιλαµβάνει την παροχή υπηρεσιών τεχνικής και λειτουργικής 

υποστήριξης εγγυηµένου επιπέδου (SLA), η οποία προβλέπεται να 
διαρκέσει 2,5 έτη. Η περίοδος αυτή περιλαµβάνει, µεταξύ άλλων, 
υπηρεσίες υποστήριξης της πιστοποίησης χρηστών, υπηρεσίες 
συντήρησης και υποστήριξης τους συστήµατος και της λειτουργίας 
του / αποκατάστασης τυχόν προβληµάτων, λειτουργίας του 
κέντρου επικοινωνίας (συµπεριλαµβανοµένου του help desk) κέντρου επικοινωνίας (συµπεριλαµβανοµένου του help desk) 
κ.λπ..

� Η φάση ξεκινά στους έξι µήνες από την έναρξη του έργου, ώστε 
να δοθεί χρόνος για την µετάβαση στο νέο σύστηµα των ήδη 
υπαρχόντων χρηστών του εν λειτουργία συστήµατος 
Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης Φάση Β έως το τέλος του 
σταδίου Α1, οπότε και το σύστηµα θα τεθεί σε πλήρη παραγωγική 
λειτουργία.

� Το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης και παροχής των υπηρεσιών θα 
αναπτυχθεί αναλυτικότερα στο τεύχος συγγραφής υποχρεώσεων 
και θα επικαιροποιηθεί / εξειδικευτεί περαιτέρω στη Μελέτη 
Εφαρµογής του Αναδόχου.



Σε επίπεδο λειτουργικότητας

Το σύστηµα θα πρέπει να καλύπτει το 
σύνολο των λειτουργιών που εµπλέκονται 
στη διαδικασία:

� της ιατρικής επίσκεψης

� της συνταγογράφησης φαρµάκων 

� της έκδοσης παραπεµπτικού ιατρικών 
πράξεων 

από την παρακολούθηση της έκδοσής τους 
έως και την πληρωµή των τελικών 
δικαιούχων



Ενδεικτική προσέγγιση υλοποίησης της 

απαιτούµενης λειτουργικότητας

Ιατρός

1

Φαρµακείο

2α

Η∆ΙΚΑ

3
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•Εκτελεί τη
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για εκτέλεση

ΦΚΑ
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•Παραπέµπει
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χρήστες και ΦΚΑ
•Ελέγχουν

κανονικότητα
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•Εµβάζουν

πληρωµές

•Πληρώνουν

δικαιούχους

Εργαστήριο

•Εκτελεί Εξετάσεις

•Ενηµερώνει για
εκτέλεση

2β

Θεώρηση



Εµπλεκόµενοι

Πολίτης - Ασθενής

ΕΠΙΣΚΕΨΗ / 

ΣΥΝΤΑΓΗ / 

ΠΑΡΑΠΕΜΠΤΙ

Ιατρός

Πραγµατοποιεί επίσκεψη

∆ικαιούχος της Συνταγής / 

Παραπεµπτικού

Συµµετέχει στην Πληρωµή

∆έχεται επίσκεψη

∆ηµιουργεί τη Συνταγή

∆ηµιουργεί παραπεµπτικό

Αµείβεται

ΠΑΡΑΠΕΜΠΤΙ

ΚΟ Φ.Κ.Α.

Φαρµακοποιός

Συµµετέχει στην πληρωµή 

της Επίσκεψης / Συνταγής 

/ Παραπεµπτικού

Εκτελεί τη Συνταγή

Αµείβεται 

∆ιαγνωστικό 

κέντρο

Εκτελεί Παραπεµπτικό

Αµείβεται 

Γ.Γ.Κ.Α.

Κύριος του Έργου.

Επιβλέπει ΦΚΑ

Θεσπίζει πρότυπα

Αδειοδοτεί φάρµακα

Υπ. Υγείας /

ΕΟΦ



Σας ευχαριστούµε.


