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ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
	ΓΙΑ ΤΗ ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΠΟΥ ΘΑ ΑΝΑΛΑΒΕΙ ΤΟ ΕΡΓΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΑΛΑΙΟΥ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΤΗΣ Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ  


 (Απόφαση Δ.Σ. Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ αρ. 694 της συνεδρίασης αριθμ.  112/19-09-2012)
Προϋπολογισμός δαπάνης : ( 30.000,00 πλέον Φ.Π.Α.

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί: Με συλλογή προσφορών από την  Επιτροπή Προμηθειών Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ με κριτήριο αξιολόγησης τη χαμηλότερη τιμή. Οι προσφορές θα ανοιχθούν σε δημόσια συνεδρίαση της Επιτροπής, που θα γίνει στα Γραφεία του Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ - Λαγουμιτζή 40 και Λεωφ. Συγγρού 3ος όροφος- την 19η  Oκτωβρίου 2012,  ημέρα Παρασκευή και ώρα 12οο-.

Α. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Η παρούσα διακήρυξη αφορά στην παροχή υπηρεσιών συντήρησης διάρκειας έξι (6) μηνών του παλαιού εκτυπωτικού συγκροτήματος της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ που απαρτίζεται συνοπτικά από τα παρακάτω μέρη:   

· Ένας (1) ESCALA NODE PL 220R (σε αντικατάσταση του παλαιού της κύριας σύμβασης ESCALA Τ-450)
· Λογισμικό συστήματος C V5.0 INIT. USER (MEDIA)

· Λογισμικό σχεδίασης εντύπων PACKAGED DESIGN STATION-WNT7-TYPE A

· Λογισμικό X4007 Openpage supervisor including Xprint spooler

· Ένας (1) εκτυπωτής σελίδας NIPSON 7000-300-45 

· Ένας (1) εκτυπωτής σελίδας NIPSON 7000-200-30 

· Δύο (2) Stacker 
· Ειδικό Λογισμικό εκτυπώσεων της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. (εφαρμογή)

Αναλυτικά οι υποχρεώσεις συντήρησης του Αναδόχου καθώς και λοιποί όροι περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ της παρούσας. 

Β. ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Οι προσφορές θα κατατεθούν ή θα αποσταλούν ταχυδρομικά στο Πρωτόκολλο της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ μέχρι την ημέρα και ώρα που ορίζεται στην Διακήρυξη. Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την καθορισμένη ημέρα και ώρα που ορίζει η Διακήρυξη δεν θα γίνονται δεκτές αλλά θα επιστρέφονται. Η Επιτροπή Προμηθειών θα παραλάβει μέσω του Πρωτοκόλλου τις προσφορές τις οποίες θα αποσφραγίσει με τη διαδικασία που αναφέρεται στο ΚΕΦ. Δ΄  της παρούσας.  

Οι προσφορές που θα καταθέσουν οι ενδιαφερόμενοι υποβάλλονται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο σε δύο (2) αντίγραφα (1 πρωτότυπο + 1 αντίγραφο),  o οποίος θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα σχετικά με την προσφορά στοιχεία σε ιδιαίτερους φακέλους και ειδικότερα:
1. Φάκελος δικαιολογητικών συμμετοχής ο οποίος θα περιλαμβάνει τα εξής: 
α)   Εγγύηση συμμετοχής αξίας € 1.845,00 που αντιστοιχεί σε ποσοστό 5%  επί της προϋπολογισθείσας δαπάνης με το ΦΠΑ (ως το συνημμένο υπόδειγμα του ΠAΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Β’ ). Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ\ξη 


Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση για τον υπολογισμό του ποσού της εγγυητικής επιστολής θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ο ισχύων ΦΠΑ κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 

β)  Υπεύθυνη δήλωση του Ν 1599/1986 (με θεώρηση γνησίου υπογραφής η οποία θα φέρει ημερομηνία ταυτόσημη με εκείνη της ημερομηνίας υπογραφής και της ημερομηνίας υποβολής της προσφοράς) στην οποία θα αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού και στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει ότι: 

     Α) 

· Δεν συντρέχουν στο πρόσωπο του υποψηφίου οι αναφερόμενοι στο άρθρο 43 του ΠΔ. 60/2007 λόγοι αποκλεισμού. 
· Δεν τελεί σε πτώχευση, εκκαθάριση, , αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό, (ή σε περίπτωση αλλοδαπών φυσικών/νομικών προσώπων σε ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία). 

· Δεν έχει κινηθεί σε βάρος του διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού (ή σε περίπτωση αλλοδαπών φυσικών/ νομικών προσώπων  σε οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία). 

· Είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις καταβολής εισφορών σε Οργανισμούς κύριας και επικουρικής ασφάλισης και τις φορολογικές του υποχρεώσεις. 

· Είναι εγγεγραμμένος στο οικείο Επιμελητήριο αναγράφοντας και το ειδικό επάγγελμά του (τα αλλοδαπά φυσικά ή νομικά πρόσωπα δηλώνουν ότι είναι εγγεγραμμένα στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου ή ισοδύναμες επαγγελματικές οργανώσεις της χώρας εγκατάστασής τους και το ειδικό επάγγελμά τους). 

· Σε περίπτωση που ανακηρυχθεί Ανάδοχος της σύμβασης θα προσκομίσει για τη σύναψή της εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών από τη σχετική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής τα επιμέρους δικαιολογητικά κατακύρωσης. 

· Εφόσον πρόκειται για συνεταιρισμό ότι ο συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα. 

       Β) 

· Δεν έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα συναφές με το αντικείμενο του διαγωνισμού ή σε σχέση με την επαγγελματική του ιδιότητα. 

· Δεν έχει κηρυχθεί με τελεσίδικη απόφαση έκπτωτος από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του Δημόσιου Τομέα.

· Δεν έχει εκδοθεί τελεσίδικη απόφαση εις βάρος του από την οποία να προκύπτει αποκλεισμός του από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του Δημόσιου Τομέα.

      Γ) 

· Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης της οποίας έλαβε γνώση και ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της. 

· Πληροί τις αναγκαίες και ελάχιστες απαιτήσεις οικονομικών και τεχνικών προϋποθέσεων όπως αυτές καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξης . 

· Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσης για απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας αρχής για ματαίωση, ακύρωση, ή διακοπή του διαγωνισμού
· Όλα τα μέρη του εξοπλισμού που προσφέρει είναι καινούργια και αμεταχείριστα.

· Διαθέτει άρτιο συνεργείο και εξειδικευμένο προσωπικό καθώς και ανταλλακτικά για τη συντήρηση και επισκευή του προσφερόμενου εξοπλισμού. 

Σε περίπτωση Νομικών προσώπων τις υπεύθυνες δηλώσεις υποβάλλουν: 

· ΟΙ διαχειριστές όταν το Νομικό πρόσωπο είναι Ο.Ε. ή ΕΕ ή ΕΠΕ.

· Ο Πρόεδρος και ο Διευθύνων Σύμβουλος όταν το νομικό πρόσωπο είναι Α.Ε

· Ο Πρόεδρος του Συνεταιρισμού όταν ο προσφέρων είναι Συνεταιρισμός
        σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου οι νομικοί εκπρόσωποί τους

Τα Νομικά πρόσωπα θα υποβάλλουν τα δικαιολογητικά σύστασής τους και συγκεκριμένα: 

Εάν ο προσφέρων είναι ΑΕ. και ΕΠΕ : 

· Φεκ σύστασης

· Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού με το ΦΕΚ στο οποίο έχουν δημοσιευτεί όλες οι μέχρι σήμερα τροποποιήσεις αυτού ή επικυρωμένο αντίγραφο κωδικοποιημένου καταστατικού (εφόσον υπάρχει) 

· ΦΕΚ στο οποίο έχει δημοσιευτεί το πρακτικό ΔΣ εκπροσώπησης του νομικού προσώπου. 

· Πρακτικό Δ.Σ. (για τις Α.Ε)  περί έγκρισης συμμετοχής στο διαγωνισμό στο οποίο μπορεί να περιέχεται και εξουσιοδότηση σε άλλον από τον νόμιμο εκπρόσωπο για υπογραφή και υποβολή προσφοράς. 

· Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής περί τροποποιήσεων του καταστατικού / μη λύσης της εταιρείας, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρείς (3) μήνες πριν από την ημερομηνία υποβολής προσφορών

Εάν ο προσφέρων είναι ΟΕ ή Ε.Ε.; 

· Αντίγραφο του καταστατικού με όλα τα μέχρι σήμερα τροποποιητικά

· Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής περί τροποποιήσεων του καταστατικού

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή τα δικαιολογητικά σύστασής τους εκδίδονται με βάση την ισχύουσα Νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένα από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. Τα αλλοδαπά νομικά πρόσωπα πρέπει να προσκομίζουν απόφαση του κατά το Νόμο ή το καταστατικό, αρμοδίου οργάνου για τη συμμετοχή τους στον παρόντα διαγωνισμό και το διορισμό του νόμιμου εκπροσώπου τους. (δεν απαιτείται για το τελευταίο, εάν αυτό προκύπτει από τα δικαιολογητικά σύστασής τους). 
Σε περίπτωση ένωσης/κοινοπραξίας : 

· για κάθε Μέλος της ένωσης ή της κοινοπραξίας πρέπει να κατατεθούν όλα τα Δικαιολογητικά Συμμετοχής, ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ αλλοδαπό νομικό πρόσωπο, συνεταιρισμός).
·  Στα Δικαιολογητικά Συμμετοχής να περιέχεται πράξη του αρμοδίου οργάνου κάθε Μέλους της Ένωσης/Κοινοπραξίας, από το οποίο να προκύπτει η έγκριση του για τη συμμετοχή του Μέλους α) στην ένωση ή την κοινοπραξίας και β) στο διαγωνισμό. 
·  Στα Δικαιολογητικά Συμμετοχής να περιέχεται Συμφωνητικό μεταξύ των μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας όπου:

· να συστήνεται η Ένωση/ Κοινοπραξία

· να αναγράφεται και να οριοθετείται με σαφήνεια το μέρος του Έργου που αναλαμβάνει κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας στο σύνολο της Προσφοράς,

· να δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας (leader)

· να ορίζεται κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας και των μελών της για τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό και την εκπροσώπηση της Ένωσης / Κοινοπραξίας και των μελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.
Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή τα δικαιολογητικά σύστασής τους εκδίδονται με βάση την ισχύουσα Νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένα από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. Τα αλλοδαπά νομικά πρόσωπα πρέπει να προσκομίζουν απόφαση του κατά το Νόμο ή το καταστατικό, αρμοδίου οργάνου για τη συμμετοχή τους στον παρόντα διαγωνισμό και το διορισμό του νόμιμου εκπροσώπου τους. (δεν απαιτείται για το τελευταίο, εάν αυτό προκύπτει από τα δικαιολογητικά σύστασής τους). 
2.  Σε ιδιαίτερο επίσης φάκελο μέσα στον κυρίως φάκελο θα τοποθετηθούν τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Ο  φάκελος αυτός θα περιέχει τα εξής:

α)
Την τεχνική προσφορά που θα συνταχθεί σύμφωνα με τους πίνακες τεχνικών προδιαγραφών του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Α της Διακήρυξης. Ο φάκελος θα φέρει τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

β)
Άλλα στοιχεία που θα συνοδεύουν την προσφορά σε περίπτωση που αυτά δεν είναι δυνατόν λόγω του μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε θα συσκευαστούν χωριστά και θα συνοδεύουν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ». Θ’ ακολουθούν οι λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

γ)
Όλα τα απαραίτητα στοιχεία σχετικά με τις απαιτήσεις του  έργου ώστε να εξασφαλίζεται η σωστή λειτουργία του.

δ)
Απαραίτητα επίσης και επί ποινή αποκλεισμού είναι η εξασφάλιση πιστοποίησης του Προμηθευτή από τον κατασκευαστή ή τον αντιπρόσωπο όσον αφορά τη δυνατότητα του πρώτου να συντηρεί τον υπό προμήθεια εξοπλισμό.

   ε)
Επιθυμητή είναι η ύπαρξη πιστοποιητικού κατά ISO-9001 από πλευράς Αναδόχου. Η απουσία του δεν συνεπάγεται απόρριψη της προσφοράς. Η ύπαρξη όμως του πιστοποιητικού, θεωρείται ως ικανοποιητική θεμελίωση, σε ό,τι αφορά τη δυνατότητα παροχής σωστής τεχνικής υποστήριξης και γι’ αυτό θα ληφθεί πολύ σοβαρά υπόψη στην τεχνική αξιολόγηση των προσφορών.

στ) Πιστοποιητικά ISO-9001 του υποψηφίου. 
3.    Σε ιδιαίτερο επίσης φάκελο μέσα στον κυρίως φάκελο θα τοποθετηθούν τα οικονομικά στοιχεία της προσφοράς με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος θα περιέχει τα εξής:

α)
Την οικονομική προσφορά που θα περιλαμβάνει την τιμή των υπηρεσιών συντήρησης. 

Επισημαίνεται ότι η γενική συνολική τιμή της προσφοράς δεν θα υπερβαίνει τα όρια της προϋπολογισθείσας δαπάνης.

β)
Χρέωση CLICK CHARGE.

4.     Στον κυρίως φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει ν’ αναγράφονται ευκρινώς: 

α) η λέξη «Προσφορά» 
β) Ο παραλήπτης: 





ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ Α.Ε.







ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

γ)  Ο αριθμός Πρωτοκόλλου της Διακήρυξης
δ)  Η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

ε)  Τα στοιχεία του αποστολέα
5.
Τ Ι Μ Ε Σ

· Οι τιμές θα πρέπει να δοθούν υποχρεωτικά σε ΕΥΡΩ.  Η συνολική τιμή θ΄ αναγράφεται ολογράφως και αριθμητικώς. 

· Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά την διάρκεια ισχύος της προσφοράς και σε τυχόν παρατάσεις της.

· Η αναγραφή της τιμής σε ευρώ, μπορεί να γίνεται με δύο ή περισσότερα δεκαδικά ψηφία (άνευ ορίου), εφόσον χρησιμοποιείται σε ενδιάμεσους υπολογισμούς. Το γενικό σύνολο στρογγυλοποιείται σε δύο δεκαδικά ψηφία προς τα άνω εάν το τρίτο δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο ή μεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω εάν είναι μικρότερο του πέντε.

· Προσφορές που δεν δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, θ’ απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

· Ο Φ.Π.Α. που επιβαρύνει την τιμή του προσφερόμενου είδους σε ποσοστό  επί τοις εκατό (%) και σε ποσό, θ΄ αναγράφεται ρητά στην προσφορά, αλλά δε θα περιλαμβάνεται στην κύρια τιμή. (Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος ΦΠΑ θα διορθώνεται από την H.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.). Η τιμή χωρίς ΦΠΑ θα ληφθεί υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών.

· Η σύγκριση των προσφορών θα γίνεται στη συνολική τιμή του 6μηνου κόστους συντήρησης.

· Τυχόν εκπτώσεις που θα γίνουν από τους υποψηφίους  επί των προσφερομένων υπηρεσιών, θα πρέπει ν΄ αναφέρονται ρητά και ως ποσοστό. Σε περίπτωση μη αναφοράς, τα ποσοστά θα εξάγονται από την Επιτροπή με την σχετική εκατοστιαία ποσοστικοποίηση.

· Επισημαίνεται ότι εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά θ΄ απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Προσφορές που υπερβαίνουν το συνολικό προϋπολογισμό (30.000,00 € πλέον Φ.Π.Α.) απορρίπτονται αυτοδίκαια.  

· Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και σε τυχόν παρατάσεις της προσφοράς που θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Δ.
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

α)
Σε πρώτη φάση αποσφραγίζονται οι κυρίως φάκελοι καθώς και οι φάκελοι των δικαιολογητικών και των τεχνικών προσφορών μονογράφονται δε και σφραγίζονται σε όλα τα δικαιολογητικά  κατά φύλλο (ή γίνεται διάτρηση αυτών). Οι οικονομικές προσφορές τοποθετούνται σε ξεχωριστό φάκελο, ο οποίος επίσης σφραγίζεται και μονογράφεται, προκειμένου να αποσφραγισθεί την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην παρακάτω παράγραφο (δ)  Ελέγχονται τα δικαιολογητικά των συμμετεχουσών εταιρειών και η Επιτροπή εισηγείται στο Δ.Σ. εάν υπάρχουν θέματα αποκλεισμού ως προς την πληρότητα των δικαιολογητικών. Για όσες από τις συμμετέχουσες εταιρείες δεν κριθούν αποδεκτές ως προς τα δικαιολογητικά δεν θα αποσφραγιστούν η αντίστοιχη τεχνική και οικονομική προσφορά. 
β)
Σε δεύτερη φάση η Επιτροπή Προμηθειών προβαίνει στη μελέτη των τεχνικών προσφορών των εταιρειών και εάν υπάρχουν θέματα αποκλεισμού εισηγείται σχετικά στο Δ.Σ. της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. 
Για όσες από τις προτεινόμενες τεχνικές λύσεις δεν κριθούν αποδεκτές δεν θα ληφθεί υπόψη η αντίστοιχη οικονομική προσφορά.

γ) Σε τρίτη φάση η Επιτροπή μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών ορίζει με σχετική επιστολή της προς τους ενδιαφερόμενους - την ημερομηνία αποσφράγισης των οικονομικών προσφορών. Η αποσφράγιση γίνεται παρουσία εκπροσώπων των συμμετεχουσών εταιρειών που θα φέρουν σχετική γι’ αυτό εξουσιοδότηση. Μονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή Προμηθειών οι πρωτότυπες οικονομικές προσφορές κατά φύλλο Όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά την 1η και 2η φάση, επιστρέφονται.

Επιλέγεται η λύση που προσφέρει την χαμηλότερη τιμή συντήρησης για διάστημα έξι (6) μηνών. 
δ)   Αυτοί που δικαιούνται, σύμφωνα με τα παραπάνω, να παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης των προσφορών, λαμβάνουν γνώση των συμμετασχόντων στο διαγωνισμό καθώς επίσης και των τιμών που προσφέρθηκαν.

ε)  Η Επιτροπή πριν την τελική πρόταση κατακύρωσης στέλνει έγγραφη ειδοποίηση προς τον υποψήφιο Ανάδοχο που αναδεικνύεται επικρατέστερος να προσκομίσει εντός 20 ημερών τα προβλεπόμενα στο κεφ. Ε ‘ δικαιολογητικά κατακύρωσης. Το πρακτικό με την τελική εισήγηση της Επιτροπής συντάσσεται μετά την προσκόμιση και έλεγχο των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 
Προσφορές που είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή μη συνοδευόμενες από το ζητούμενο ποσό εγγύησης ή μη σύμφωνες με τους όρους της Διακήρυξης, απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Επισημαίνεται ότι:

· O προσφέρων θα δηλώνει αναλυτικά τη συμμόρφωση της προσφοράς του σε σχέση με τις αντίστοιχες προδιαγραφές της Διακήρυξης. 

· Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

· 
Διευκρινίσεις που δίνονται από τους προσφέροντες οποτεδήποτε μετά την λήξη χρόνου κατάθεσης των προσφορών τους δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

· 
Διευκρινίσεις δίδονται μόνο όταν ζητούνται από την Επιτροπή Προμηθειών, είτε ενώπιόν της  είτε  ύστερα από σχετικό έγγραφο.  

Σημειώνεται ότι, από τις διευκρινίσεις που δίδονται σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν.

Δεν γίνονται δεκτές προσφορές για συντήρηση μέρους του ζητούμενου εξοπλισμού .

  Ε.  ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ
Ο υποψήφιος Ανάδοχος στον οποίο πρόκειται να γίνει κατακύρωση οφείλει να προσκομίσει σε κλειστό φάκελο εντός προθεσμίας 20 ημερών από την έγγραφη ειδοποίησή του για την πρόθεση κατακύρωσης τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

· Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή βεβαίωση αρμόδιας αρχής με την οποία να πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης.
· Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παρ. 1 του ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης.

(Υποχρέωση για έκδοση του εν λόγω πιστοποιητικού έχουν για τις ΕΠΕ, ΟΕ & ΕΕ οι διαχειριστές ενώ για τις ΑΕ ο Πρόεδρος & Δ/νων Σύμβουλος).
· Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση, εκκαθάριση, , αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό, ή συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης..
· Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί σε διαδικασία πτώχευσης, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού, ή υπό διαδικασία θέσης σε συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης..
· Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 (με θεώρηση του γνησίου υπογραφής), στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό.
· Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης.
· Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης.

· Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον φάκελο των δικαιολογητικών κατακύρωσης (εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον φάκελο μέσω Αντιπροσώπου).

Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών κατακύρωσης».

Σε περίπτωση ενώσεων ή κοινοπραξιών τα ως άνω δικαιολογητικά κατατίθενται για κάθε μέλος της ένωσης ή Κοινοπραξίας. Ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν υποχρεούται από την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. να περιβληθεί ιδιαίτερη νομική μορφή, ούτε κατά τη φάση υποβολής Προσφοράς, ούτε στην περίπτωση που του ανατεθεί το Έργο.

Με την υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρο. Σε περίπτωση κατακύρωσης του Έργου στην Ένωση/ Κοινοπραξία, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της Σύμβασης.

Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τότε εάν οι συμβατικοί όροι μπορούν να εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συμβατικών όρων από τα εναπομείναντα μέλη θα εξετασθεί από την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. Εάν η ΗΔΙΚΑ Α.Ε. αποφασίσει ότι τα εναπομείναντα μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της Σύμβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ με προσόντα αντίστοιχα του μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια του Διαγωνισμού. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την ΗΔΙΚΑ Α.Ε.
Ε.
ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ο χρόνος παροχής των υπηρεσιών θα είναι από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και για διάστημα έξι (6) μηνών αυτές δε θα παρέχονται σε μηνιαία βάση. 
ΣΤ.
ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ως τόπος παροχής των υπηρεσιών ορίζεται το ισόγειο του κεντρικού κτιρίου που μισθώνει η Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ επί της Λ. Συγγρού 101.  
Ζ.
ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ  

1.  Ο προμηθευτής υποχρεούται συγχρόνως με την υπογραφή της σύμβασης να υποβάλλει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης ίση με το 10% της αξίας του συμβατικού τιμήματος χωρίς το ΦΠΑ. Η εγγυητική επιστολή επιστρέφεται στον προμηυθευτή μετά την ολοκλήρωση του έργου και απορρόφηση του συνόλου των ανθρωποημερών. 
2.  Η πληρωμή των υπηρεσιών θα γίνεται σε μηνιαία βάση και κατόπιν σχετικής πιστοποίησης της Δ/νσης Τεχνικής Υποστήριξης και Ασφάλειας Συστημάτων και της Δ/νσης Εκμετάλλευσης Εφαρμογών Ο Ανάδοχος κατά την πληρωμή είναι υποχρεωμένος να καταθέσει τα παρακάτω δικαιολογητικά: 
α)
 Βεβαίωση Ασφαλιστικής Ενημερότητας από το ΙΚΑ

β)
 Φορολογική ενημερότητα
     Ο Φ.Π.Α. των τιμολογίων βαρύνει την Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ.

Το τιμολόγιο βαρύνεται με παρακράτηση 0,10% επί της καθαρής αξίας που θα αποδίδεται σε ειδικό Λογαριασμό με βάση το Ν 4013/2011.  
4.  Για την εκπρόθεσμη παροχή των υπηρεσιών και λοιπά θέματα εφαρμόζονται οι διατάξεις του Κανονισμού Προμηθειών της  Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ.
3.  Οι προσφορές  θα ισχύουν για 60 ημέρες από την ημέρα ανοίγματος των οικονομικών προσφορών. Προσφορά που ορίζει χρόνο  ισχύος μικρότερο του παραπάνω  απορρίπτεται  ως απαράδεκτη.
4.  Η συμμετοχή στο διαγωνισμό προϋποθέτει την ανεπιφύλακτη αποδοχή όλων των όρων της παρούσας διακήρυξης. 
5.  Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές.
Περισσότερες πληροφορίες παρέχονται από το Τμήμα Διαγωνισμών της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ - Λαγουμιτζή 40 και Λεωφ. Συγγρού, 3ος  όροφος - στα τηλέφωνα 210.9282 153, -4, -6, -7 καθημερινά από τις 9οο μέχρι 16οο κατά τις εργάσιμες ημέρες. 

	BΛΑΣΙΟΣ ΣΦΥΡΟΕΡΑΣ 

	Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΡΟΠΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ
1.
Διάρκεια Συντήρησης - Δαπάνη Συντήρησης

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι εγγυώνται ότι θα παρέχουν συντήρηση του εξοπλισμού (H/W, S/W) και του όλου λογισμικού για περίοδο τουλάχιστον έξι (6) μηνών από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. Περαιτέρω παράταση της περιόδου συντήρησης μπορεί να γίνει με κοινή συμφωνία και κατόπιν σχετικής έγκρισης του Δ.Σ. της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ η οποία διατηρεί το δικαίωμα διακοπής της σύμβασης, μετά τους τρεις πρώτους μήνες και ύστερα από έγκαιρη ειδοποίηση (15 ημερών). 

Η δαπάνη συντήρησης του εξοπλισμού θα πρέπει να δοθεί αναλυτικά στους πίνακες του υπό συντήρηση εξοπλισμού. 

2.
Χρήση εξοπλισμού

Όλος ο εξοπλισμός ή τμήμα αυτού, χρησιμοποιείται οποτεδήποτε και για οποιαδήποτε χρονική περίοδο, απεριόριστα μέσα στο εικοσιτετράωρο, εξαιρουμένου του χρόνου της διενεργούμενης προληπτικής συντήρησης.

Η χρήση αυτή δεν διαφοροποιεί με κανένα τρόπο, όλα τα σχετικά με τη συντήρηση του Η/W και S/W και την αντίστοιχη δαπάνη της.

3.
Προληπτική Συντήρηση

Ο χρόνος κατά τον οποίο θα γίνεται η προληπτική συντήρηση θα καθορίζεται από κοινού με το προσωπικό της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ και του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος θα καταβάλει προσπάθεια ώστε η συντήρηση αυτή να γίνεται εκτός ωρών εργασίας της Η.ΔΙ.Κ.Α ΑΕ. 
Ο προσφερόμενος εξοπλισμός διαθέτει σειρά ενσωματωμένων τέστ, τα οποία τον ελέγχουν αυτόματα τόσο κατά τη φάση εκκίνησης, όσο και κατά τη διάρκεια της λειτουργίας του.

Για κάθε τυχόν εντοπιζόμενη ανωμαλία, τα προσφερόμενα συστήματα με τη βοήθεια των προγραμμάτων ελέγχου, ξεπερνούν ένα μεγάλο ποσοστό μικροανωμαλιών χωρίς καθυστέρηση των εργασιών τους.

Η προληπτική συντήρηση (Page Printers) αποτελείται από τα παρακάτω πέντε (5) επίπεδα:

1. Ν1. Γίνεται κάθε 20 ώρες εκτύπωσης και διαρκεί μέχρι 15 λεπτά. (Γίνεται από τον χειριστή του συστήματος).

2. Ν2. Γίνεται κάθε 110 ώρες εκτύπωσης και διαρκεί μέχρι 30 λεπτά. (Γίνεται από τον τεχνικό του Αναδόχου).

3. Ν3. Γίνεται κάθε 270 ώρες εκτύπωσης και διαρκεί μέχρι 45 λεπτά. (Γίνεται από τον τεχνικό του Αναδόχου).

4. Ν4. Γίνεται κάθε 880 ώρες εκτύπωσης και διαρκεί μέχρι 1 ώρα και 30 λεπτά. (Γίνεται από τον τεχνικό του Αναδόχου).

5. Ν5. Γίνεται κάθε 1.320 ώρες εκτύπωσης και διαρκεί μέχρι 4 ώρες. (Γίνεται από τον τεχνικό του Αναδόχου).

Το σύστημα ειδοποιεί τον χειριστή με κατάλληλα μηνύματα πότε συμπληρώνεται ο χρόνος για την συντήρηση και η Η.ΔΙ.Κ.Α ΑΕ ενημερώνει τον Ανάδοχο ώστε να προσυμφωνείται εγκαίρως η ανάλογη συντήρηση.

Η συντήρηση επιπέδου «Ν1» γίνεται από τον χειριστή του συστήματος και περιλαμβάνει ένα γενικό καθαρισμό του εκτυπωτού.

Οι συντηρήσεις των άλλων επιπέδων (Ν2, Ν3, Ν4, Ν5) γίνονται μετά από ειδοποίηση της εταιρείας από την Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ στο Teleservice-Help Desk Center και θα πραγματοποιούνται κατόπιν συνεννοήσεως κατά περίπτωση.

Προληπτική συντήρηση λοιπού εξοπλισμού
Ο Server διαθέτει σειρά ενσωματωμένων τέστ, τα οποία ελέγχουν αυτόματα τόσο κατά τη φάση εκκίνησης, όσο και κατά την διάρκεια της λειτουργίας τους.

Για κάθε τυχόν εντοπιζόμενη ανωμαλία, το ίδιο το σύστημα με την βοήθεια των προγραμμάτων συντήρησης, ξεπερνά ένα μεγάλο ποσοστό μικροανωμαλιών χωρίς καθυστέρηση των εργασιών του τμήματος Εκτυπώσεων και Εμφακέλλωσης.

Οι κατ΄αυτόν τον τρόπο αντιμετωπιζόμενες ανωμαλίες καταγράφονται σε αρχείο (log), το  οποίο δείχνει την εικόνα λειτουργίας του συστήματος και αποτελεί πηγή πληροφοριών για την προληπτική και επανορθωτική συντήρηση του Η/Υ. Τα ανωτέρω σε συνδυασμό με την προηγμένη τεχνολογία του προτεινόμενου συστήματος περιορίζουν την ανάγκη προληπτικής συντήρησης σε δύο (2) φορές μέσα στο εξάμηνο και περιλαμβάνει:

· Ανάγνωση και αξιοποίηση των περιλαμβανομένων στο παραπάνω αρχείο πληροφοριών (Logging).

· Eλεγχο του κυκλώματος κυκλοφορίας του αέρα εντός του Η/Υ (ανεμιστήρες, κ.λπ.)

· Ελεγχο και πιθανές ρυθμίσεις.

· Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ανταλλακτικών.

· Ελεγχο της καλής λειτουργίας του συνόλου του εξοπλισμού (test κ.λπ.).

Η διενέργεια της προληπτικής συντήρησης θα προσυμφωνείται εγκαίρως κατά περίπτωση.

4.
Επανορθωτική Συντήρηση

Η αποκατάσταση της λειτουργίας μίας μονάδας θα πρέπει να γίνεται στα πλαίσια των υποχρεώσεων του Αναδόχου για τη διαθεσιμότητα όπως καθορίζεται στην παρ. 6.3. Η αποκατάσταση της πλήρους λειτουργίας μίας μονάδας δεν μπορεί να γίνει σε διάστημα μεγαλύτερο των 72 συνεχών ωρών από την ώρα που ο Ανάδοχος έχει συμβατική υποχρέωση ν' ανταποκριθεί στην αίτηση επισκευής της. Μετά την πάροδο των 72 συνεχών ωρών και εφόσον δεν έχει αποκατασταθεί η λειτουργία της μονάδας, ο Ανάδοχος θα πρέπει να την αντικαταστήσει προσωρινά με όμοια μονάδα που να λειτουργεί κανονικά, έως την επιδιόρθωση της αρχικής μονάδας. Μέσα στις 72 ώρες δεν υπολογίζονται ώρες Κυριακής Σαββάτου και επισήμων αργιών. Ειδικά για το πάσης φύσεως Λογισμικό εκτυπώσεων, ο Ανάδοχος οφείλει να αποκαθιστά την οιανδήποτε βλάβη ή δυσλειτουργία του εντός είκοσι τεσσάρων (24) ωρών, μη εξαιρουμένων Σαββατοκύριακων και Αργιών.

Η ανταπόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση βλάβης θα είναι:

α)
Εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 0700 μέχρι 1800 μέσα σε 90' από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης.

β)
Το πρωί, 0700 η ώρα, της επόμενης εργάσιμης ημέρας, εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των πιο πάνω ημερών και ωρών.

Μετά από ειδοποίηση της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ ο Ανάδοχος θα στέλνει ειδικούς, μέσα στους παραπάνω αναφερόμενους χρόνους και θα αναλαμβάνουν τη διάγνωση και αποκατάσταση βλαβών υλικού ή προβλημάτων λογισμικού.

Με την αναγγελία κάθε προβλήματος τίθεται αμέσως σε πλήρη κινητοποίηση ο μηχανισμός επίλυσης προβλημάτων που θα παρουσιάσουν οι υποψήφιοι Ανάδοχοι. 
Η διαδικασία θα πρέπει να είναι τέτοια ώστε να μην υπάρχουν περιθώρια για μετατροπή οποιασδήποτε βλάβης σε πρόβλημα μη δυνάμενο να αντιμετωπισθεί, αφού τόσο το εξειδικευμένο προσωπικό όσο και οι υποδομές των υποψηφίων εξασφαλίζουν πάντοτε λύση για κάθε παρουσιαζόμενο πρόβλημα.

Συνεπώς οι σχετικές ενέργειες θα πρέπει να εξασφαλίζουν την ταχύτατη επίλυση κάθε προβλήματος και τη λειτουργία όλου του εξοπλισμού στα επίπεδα διαθεσιμότητας που προβλέπονται κατωτέρω.

5.
Ημερολόγιο Η.ΔΙ.Κ.Α ΑΕ 

Στην Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ θα τηρείται αναλυτικό ημερολόγιο παρακολούθησης βλαβών και προληπτικής συντήρησης.
6.    Απαιτήσεις ως προς την ποιότητα –ευθύνη του Αναδόχου για την καλή λειτουργία

Ορισμός:

"ΑΥΤΟΝΟΜΗ ΜΟΝΑΔΑ” ορίζεται κάθε αυτόνομο προιόν Η/W ή S/W, ή οποιοσδήποτε συνδυασμός τους, το οποίο γίνεται αντιληπτό σαν αυτοτελές σύνολο στα πλαίσια των λειτουργιών που υποστηρίζει ο εξοπλισμός".

6.1
Ο Ανάδοχος ευθύνεται για την άρτια λειτουργία του εξοπλισμού που θα προμηθεύσει και των αυτόνομων μονάδων που το απαρτίζουν.

6.2
ΠοσοστΟ διαθεσιμΟτηταΣ

 Το ποσοστό διαθεσιμότητας υπολογίζεται με τον τύπο:

Χρόνος συνεχούς λειτουργίας

Χρόνος εκτός λειτουργίας + Χρόνος συνεχούς λειτουργίας

Ως χρόνος συνεχούς λειτουργίας λαμβάνονται 20 ώρες το εικοσιτετράωρο.

Ως χρόνος εκτός λειτουργίας ορίζεται το χρονικό διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι την παράδοση της μονάδας σε κατάσταση καλής λειτουργίας.

Από τον χρόνο αυτό αφαιρείται διάστημα αναγκαίο για την άφιξη του μηχανικού όπως ορίζεται στην παρ. 4.Τέτοια αφαίρεση όμως δεν μπορεί να γίνει παρά μόνο μία φορά για την ίδια βλάβη.

6.3
ΜειωμΕνη διαθεσιμΟτητα
Εάν το μηνιαίο ποσοστό διαθεσιμότητας, για 20 ώρες προγραμματισμένης ημερήσιας λειτουργίας, μειωθεί κάτω του επιπέδου του 99,5% για οποιαδήποτε μονάδα ή την ελάχιστη σύνθεση (όπως αυτή ορίζεται στην παρ. 6.5) θα επέρχεται αυτόματα η έκπτωση από τη δαπάνη συντήρησης των αντίστοιχων μονάδων, ποσού που υπολογίζεται από το γινόμενο:

(Μηνιαία δαπάνη συντήρησης) x (Ποσοστό ανεκτής διαθεσιμότ.-Ποσοστό διαθεσιμ. χρον.περιόδου)

6.4
Οι ώρες εκτός λειτουργίας μιάς μονάδας, λογίζονται και ως ώρες εκτός λειτουργίας όλων των μονάδων που εξαρτώνται λειτουργικά από την συγκεκριμένη μονάδα (ο όρος "μονάδα" αναφέρεται τόσο στο υλικό όσο και στο λογισμικό).


Κάθε ανωμαλία επίσης που θέτει εκτός λειτουργίας μονάδα ή υποσύστημα της ελάχιστης σύνθεσης του συστήματος, θεωρείται ότι θέτει εκτός λειτουργίας ολόκληρο το σύστημα.

Κάθε δυσλειτουργία ή βλάβη Υλικού ή Λογισμικού, η οποία θα έχει σαν συνέπεια είτε την αδυναμία των εκτυπώσεων, είτε την προβληματική διαχείριση εκτυπώσεων και εκτυπωτών, θεωρείται ότι θέτει εκτός λειτουργίας ολόκληρο το Σύστημα.

6.5
Ελαχιστη συνθεση

Ως ελάχιστη σύνθεση ορίζεται:

α) Υλικό (Hardware) :

-
Ο Η/Υ με όλα τα περιφερειακά του

-
To 50% της χωρητικότητας των διαθέσιμων δίσκων.

-
Το σύστημα επικοινωνιών και το τοπικό Δίκτυο για κάλυψη της επικοινωνίας με τα άλλα συστήματα της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ .

-
Ο ένας από τους δύο νέους εκτυπωτές σελίδας στην πλήρη σύνθεσή του.

β) Λογισμικό (Software) :

Ολο το Λογισμικό, ιδίως δε το πάσης φύσεως Λογισμικό εκτυπώσεων.
6.6
Σε περίπτωση που για έναν ολόκληρο (1) μήνα μέσα στο εξάμηνο η διαθεσιμότητα μιας αυτόνομης μονάδας, είναι μικρότερη από αυτή που ορίζεται στη σύμβαση, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να βρει λύση εκτύπωσης για την Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.
6.7
Στις απαιτήσεις ως προς την καλή λειτουργία του εξοπλισμού περιλαμβάνεται και η εξασφάλιση των ελαχίστων επιδόσεων του εξοπλισμού κατά τα αναφερόμενα στην παρ. 6.3 .
6.8
Η Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ πληροφορεί τον Ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση κάθε ελαττώματος μόλις αυτό γίνει εμφανές.

7.
Εξασφάλιση ανταλλακτικών

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει όλα τα απαραίτητα ανταλλακτικά και εργαλεία για την επισκευή και συντήρηση του εξοπλισμού. 
Τ' απαραίτητα για όλες τις περιπτώσεις συντήρησης υλικά & ανταλλακτικά βαρύνουν τον Ανάδοχο.

Το μόνο αναλώσιμο υλικό για το οποίο επιβαρύνεται η Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ είναι ο γραφίτης (toner).

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να διατηρεί STOCK ανταλλακτικών ώστε η αποκατάσταση μιας βλάβης να μην ξεπερνά τις 72 συνεχείς ώρες κατά μέγιστο.
8.
Άλλες ειδικές υποχρεώσεις του Αναδόχου για το SOFTWARE
Μέσα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου μέσω του παρόντος έργου είναι να συνεχιστεί η υποστήριξη της εφαρμογής που έχει αναπτύξει η Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. του ειδικού λογισμικού εκτυπώσεων και να παράσχει κάθε συνδρομή προς όλες τις κατευθύνσεις προκειμένου να εξασφαλίζεται απρόσκοπτη λειτουργία της εφαρμογής.
9.   Υποχρεώσεις συντήρησης / αποζημίωση

Όλες οι παραπάνω υποχρεώσεις του Αναδόχου καλύπτονται μέσα στα πλαίσια της μηνιαίας δαπάνης συντήρησης και δεν μπορεί ν' απαιτήσει πρόσθετη αποζημίωση.
Η μηνιαία αμοιβή που θα ζητηθεί από τον Ανάδοχο βαρύνεται με ΦΠΑ και θα καταβάλλεται υπό την προϋπόθεση ότι έχει εκπληρώσει πλήρως τις υποχρεώσεις του. 

Σε περίπτωση που οι εκτυπώσεις υπερβαίνουν τα 1.000.000μέτρα ανά εξάμηνο, για κάθε εκτυπωτική μηχανή, θα ενεργοποιείται η επιπλέον χρέωση CLICK CHARGE που επίσης θα πρέπει να αναφερθεί. Η χρέωση αυτή θα υπολογίζεται απολογιστικά στο τέλος κάθε εξαμήνου ανά μηχανή με τον ακόλουθο τύπο υπολογισμού :

· Χρέωση  CLICK CHARGE = (m1 – m2 – 1.000.000μέτρα) Χ CLICK CHARGE

· όπου m1 : εξαμηνιαία μέτρηση εκτυπωτικής μηχανής σε μέτρα

·           m2 : προηγούμενου εξαμήνου μέτρηση εκτυπωτικής μηχανής σε μέτρα

Με την έναρξη της σύμβασης συντήρησης και στο τέλος του εξαμήνου θα καταγραφούν οι μετρήσεις των εκτυπωτικών μηχανών και θα αποσταλούν από το αρμόδιο τμήμα της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. εγγράφως στην εταιρεία.   

Τυχόν ενεργοποίηση χρέωσης CLICK CHARGE για εκτυπώσεις άνω των 1.000.000μέτρων το εξάμηνο/ανά μηχανή, η δαπάνη που θα προκύπτει  θα καταβάλλεται στην εταιρεία, έπειτα από σχετική έγκριση της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ.

10.   Συνεργασία για αντιμετώπιση βλαβών

Ο Ανάδοχος αποδέχεται τη συνεργασία του τεχνικού προσωπικού συντήρησης της εταιρείας με αντίστοιχη ομάδα της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ για την αντιμετώπιση τεχνικής φύσης θεμάτων (βλάβες, συντήρηση, κ.λπ). Αντικειμενικός σκοπός είναι η απόκτηση γνώσεων και εμπειρίας στη χρήση τουλάχιστον των διαγνωστικών και αντιμετώπιση εύκολων ανωμαλιών του HARDWARE (σύστημα, τηλεπικοινωνιακό δίκτυο).
11.
Αναλυτικοί πίνακες του υπό συντήρηση εξοπλισμού δίνονται στη συνέχεια:

ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΤΗΡΟΥΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

	Α/Α
	ΤΥΠΟΣ
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ    ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

	1
	
	KENTΡΙΚΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗΣ (SERVER)
ESCALA  NODE  PL 220R SERVER που περιλαμβάνει:

	
	CPS G035-0000
	ESCALA NODE  PL 220R (όπως αντικατέστησε τον παλαιό Τ450)

	
	EXSG083-RA00
	AIX (TM) BONUS PACK

	
	MANG001-000E
	BASIC SOFT LANGUAGE - ENGLISH

	
	MANG013-SR0
	AIX (TM) 4.3 U&M DOC PACK-EN

	
	MANG014-SR0
	AIX (TM) V4.3 PROG. DOC PACK

	
	MANG015-SR0
	AIX (TM) V4.3 COMMAND DOC PACK

	
	MANG019-000E
	HW+BASIC SW DOC.SET-ENGLISH

	
	MANG071-SP0
	BASIC HW DOC. FOR T430/T450

	
	PSKG004-0002
	POWER SUPPLY TYPE EUROPE

	
	CPUG043-0000
	CPU RS64-III @ 400 MHZ-4MB L2C

	
	CABG020-0000
	ESCALA DISK EXPANSION CAB.(RD)

	
	CMMG140-0000
	512 MB SDRAM MEMORY MODULE

	
	MBRG004-0000
	MEMORY BOARD RISER-8 MOD/SDRAM

	
	MSUG120-0P00
	9,1 LVD DISK DRV (1’’/10 KRPM)

	
	MSUG121-0P10
	18,2 LVD DISK DRV (1’’/10 KRPM)

	
	DRWG013-0000
	CAGE FOR 3DISKS LVD

	
	CDRG015-0P00
	600 MB INT.14-32X CD-ROM DRV

	
	MTUG028-0P00
	12/24 GB INT. 4MM DAT TAPE DRV

	
	MTSG017-0000
	35/70 GB EXTERNAL DLT DRIVE

	
	MSCG023-0000
	PCI ULTRA SCSI DE ADAPTER

	
	DCCG143-0000
	PCI ETHERNET ADPTR 10/100 MB/S

	
	UTSG041-RK00
	HYPERTEXT INF.BASE LIB.AIX4.3

	
	DMUG013-0000
	17’’ COLOR DISPLAY

	
	PDUG008-0000
	3-BUTTON MOUSE

	
	KBUG003-000E
	KEYBOARD FOR US

	
	CKTG080-0000
	START & CLEAN UP KIT FOR DLT

	
	CKTG122-0000
	TERMINATING PLUG LVD/SE

	
	CKTG148-0000
	KIT PCI DUAL CHANNEL ULTRA-2 SCSI RAID ADAPT

	
	CBLG157-1300
	2M SCSI-2 CBL (68MD/68MB?

	
	CBLG179-1900
	10M CABLE RJ45/RJ45 CATEGORY 5

	
	CBLG198-1100
	1M SCSI-3/LVD CBL (68VHD/68MD)

	
	PMC0020-0043
	NOEMIE-COM VALIDATION

	
	
	

	
	MANG019-000E
	HW+BASIC SW DOC.LANG-ENGLISH

	
	CNHG069-PAB
	OSI LAYERS 1 TO 4-BASE LIC.

	
	CNHG071-PAB
	XTI API-BASE LICENSE

	
	CNHG071-SP0E
	XTI API-DOC

	
	CNHG094-SPC
	OSI STACK-LIBRARY

	
	PMC0020-0043
	NOEMIE-COM VALIDATION

	
	
	

	   2
	
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

	
	CLGG023-WA0
	C V5.0 INIT. USER (MEDIA)

	
	
	

	
	
	

	
	UTSP069-0800
	X4007 Openpage supervisor including Xprint  spooler

	3
	
	H/W & S/W ΣΧΕΔΙΑΣΗΣ ΕΝΤΥΠΩΝ

	
	GWSP0018-8000
	PACKAGED DESIGN STATION-WNT7-TYPE A

	
	
	PC PLATFORM FOR DESIGN STATION with

	
	
	WINDOWS NT OPERATING SYSTEM

	
	
	SCREEN 17’’

	
	
	WNT7 BASIC DESIGN SOFTWARE

	
	
	(OpenMake, TransgenII, DynsetX, Openfont, GenlistX)

	
	
	WNT7 VIEWER

	
	
	WINDOWS-UNIX SOFTWARE LINK

	
	
	A4 PCL PRINTER+8MB MEMORY

	
	PMCP001-000E
	English language

	
	PSKP004-0002
	Power supply type Europe

	
	PWKP001-4000
	Xeikon cabinet

	
	
	

	   4
	
	ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΣΕΛΙΔΩΝ

	
	PMUP013-RL00
	Xeikon 7000-300 - 45m/mm - 240dpi (without air extractor)

	
	PSKP001-00F0
	Mains: 50Hz 230/400 V

	
	PROP022-G000
	Fast Ethernet SDP Openpage interface

	
	PMCP001-000E
	English language

	
	PRFP040-G000
	Hot air extractor without turbine

	
	
	

	
	PMUP014-RL00
	Xeikon 7000-200-30m/mm-240dpi (without air extractor)

	
	PSKP001-00F0
	Mains: 50Hz 230/400 V

	
	PROP022-G000
	Fast Ethernet SDP Openpage interface

	
	PMCP001-000E
	English language

	
	BRFP040-G000
	Hot air extractor without turbine

	
	PRFP016-G000
	Stacker

	5
	
	Ειδικό Λογισμικό Εκτυπώσεων της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα                ………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax )      


Ημερομηνία έκδοσης   ………………







ΕΥΡΩ. …………………………………

       Προς    : Η.ΔΙ.Κ.Α.  Α.Ε.

        Δ\ΝΣΗ : ΛΑΓΟΥΜΙΤΖΗ  40 & Λ . ΣΥΓΓΡΟΥ

              ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ    ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  ΑΡ. …………    ΕΥΡΩ   

· Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.   ………………………(και ολογράφως)……………………………………..   υπέρ  της εταιρείας ………………………………………………………. Δ\νση ………………………………………………………….  δια τη συμμετοχή  της στο διενεργούμενο διαγωνισμό της ………………………………………………για την προμήθεια ……………………………………... σύμφωνα με την υπ. αρ. ………\            δ\ξή σας.

· Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της.

· Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

· Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

· Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας  σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί  πριν  από την ημερομηνία λήξης της.

· Η παρούσα ισχύει μέχρι και την …………………………………………

· Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

· ΣΗΜΕΙΩΣΗ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ

· Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ\ξη.

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα                ………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax )      

Ημερομηνία έκδοσης   ………………




ΕΥΡΩ. ……………………

Προς   : Η.ΔΙ.Κ.Α.  Α.Ε.

Δ\ΝΣΗ : ΛΑΓΟΥΜΙΤΖΗ  40 & Λ . ΣΥΓΓΡΟΥ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΑΡ. ……  ΕΥΡΩ   ………..

· ΄Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.   ………………… (και ολογράφως) …………..……….. …….  στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ  της εταιρείας …………………………………. Δ\νση …………………………………………………. για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων της με αριθμό …………. σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας για τη προμήθεια …………………………………… (αρ.διακ/ξης……/….) προς κάλυψη αναγκών του ……………. και το οποίο ποσόν καλύπτει το 10% της συμβατικής προ Φ.Π.Α. αξίας ………... ΕΥΡΩ αυτής. 

· Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

· Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

· Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

· Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.
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